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Bevezetés

Minden vallalkozasnak kell, hogy legyen egy lzhatdellje, amelyet az indulasakor a
vezetknek meg kell alkotnia ésikodés soran folyamatosan fejlesztenie kell ahhogyh
a vallalkozas a folyamatosan valtozo, kihivasokkhlpiaci kbérnyezetben is hosszu tavon
sikeresen rtikbdhessen. Ez evidensnek hangzik ugyan, a gyakartatban azt mutatja,
hogy az Uzleti modell megalkotasa és folyamatdedejése soran szamos alapvietbat
kovethetnek el a vezit, amelyek végzetesek lehetnek a vallalat életisgges szempont-
jabol.

Elbadasom az uzleti modellékrszol. Ehhez ets Iépésként magat az Uzleti modell fo-
galmat definidljuk, hogy mindenki szdmara ugyanealgntse. A stratégiai menedzsment-
ben kevésbé jartas vedktugyanis konnyen dsszetéveszthetik az tzleti,@letizleti mo-
dell, az Gzleti terv, az Uzleti folyamat vagy akastratégia fogalmakat is.

Az elbadas magjat az Uzleti Modell Vaszon eszkdz bemsdatdja. Az Alexander
Osterwalder & Yves Pigneur svjci kutatok és Umletlell innovatorok nevével fémjelzett
Business Model Generation dinmenedzsment bestsellerben leirt Uzleti Modell \dasz
eszk6z hasznalataval konnyedén, néhany nap didtauk 6ssze cégunk tzleti modell-
jét, birdlhatjuk felul korabbi stratégiai céljaitagy — egy induldé vallalkozas esetében —
meghatarozhatjuk azokat.

A modszertan egyedulallé vizudlis és tartalmi s&gjét nydjt a célpiacok, az azok eléré-
sére hasznalhat6 csatornak, admek szamara nyujtott értékek és a vallalatiferrasok és
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tevékenységek kozotti dsszefliggések megtalalassoaregértéseben.

Aki ezeket az 0sszefliggéseket megérti és latjeedidglld szolgaltatasokat és terméke-
ket tervezhet és tikddtethet sajat piaci kornyezetében.

Az Uzleti Modell Vaszon

A vallalatrdl alkotott teljes képben elfoglalt hestét tekintve az Uzleti Modell Vaszon
egy olyan eszkoz, amely 6sszekapcsolja a stratégidizleti folyamatokkal. Az Uzleti
Modell Vaszon mogott allo tervezési folyamat nampiaialan legnépszébb stratégiai ter-
vezeésre hasznalhaté eszkoze.
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Uzleti Modell Viszon
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1. dbra: Az Uzleti Modell Vaszon

Az Uzlet esszencidjat a legegysisren — és mégis lényegredén — az Uzleti Modell
Vaszon kilenc épdelemén keresztil lehet megragadni. A feladat nelézt olyan k6zdos
definiciét kell hordoznia az Uzlélr amelyet mindenki egyforman ért majd — viszonylag
egyszeti, de nem tulegyszésito kell, hogy legyen, és hatékonyan kell, hogy tanssgaa
tervezési folyamatot, a vesedontéseket. A kilenc égielem teljesen lefedi az Uzlet rész-
terleteit: ,ugyfél, termék, infrastruktlra, és pégyi életképesseq”.

Az Uzleti Modell Vaszon tehat az lizleti modellekdsara, vizualizacidjara, értékelésére
€s megvaltoztatasara szolgald kozos nyelv.

A kilenc épitéelem

Ugyfélcsoportok

Az Ugyfélcsoportok épdelem azokat az embereket, csoportokat vagy szeeketemu-
tatja be, akiket a vallalkozas termékével vagy gaithtasaval (6sszefoglalé néven: érték-
ajanlataval) el kivan érni. Az tgyfelek képezikiezeti modell szivét, hiszen fizétepes
ugyfelek nélkil egyetlen vallalkozas sem lehet hossivon nikodoképes. Egy vallalat
értékajanlataval vagy értékajanlataival egybiein akar tobb Ugyfelet is kiszolgalhat, ezért
az ugyfeleket csoportokra lehet osztani, hogy aeggsoportokat kilon-kilon vizsgalva
azonosithassuk valGs igényeiket.

2. abra: Ugyfélcsoportok
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Megvalaszolando6 kérdések:
« Kinek teremtiink értéket?
- Kik a legfontosabb tgyfeleink?
- Kinek az igényét eléqiti ki vagy problémajat oldjeg az értékajanlatunk?

Ertékajanlat

Az Ertékajanlat épdelem azokat a termékeket és szolgaltatasokat mutatj amelyek
értékeset jelentenek valamely Ggyfélcsoport szanfarayujtott érték alapjan vélasztja az
ugyfél az egyik vallalkozast a masikkal szembervahalat altal kozvetitett erték kielégiti
az ugyfél valamely szikségletét, vagy megoldja malg problémajat. Az értékajanlat
ugyfélszegmensenkeént jol kortlhatarolhato kell, yhiegyen.

3. abra: Ertékajanlat

Megvalaszoland6 kérdések:
- Milyen értéket nyljtunk az adott tgyfélszegmensnek?
- Az Ugyfél mely probléméjat segitink megoldani?
« Milyen vewi igényeket elégit ki az értékajanlatunk?
- Milyen terméket/szolgaltatast kinadlunk az egyedéiggoportoknak?

Csatornak

A Csatornak épdelem az mutatja meg, hogy a vallalkozas hogyan konikal az tgyfe-
lekkel, hogyan szolitja meg az Ugyfeleket, hogyanvktiti feléjik az értéket. A csatornak
szerepe meglehiden dsszetett. Feladata, hogy felkeltse az érdégt a vallalat termé-
ke/szolgéaltatasa irant, segitse az Ugyfeleket #kajanlat megitélésében, lehat tegye
az Ugyfelek szaméra az értékajanlathoz vald hozztféamogassa az értékajanlat tgyfe-
lekhez valo eljuttatasat és a vasarlas utani Uigyfegatast egyarant.

4. abra: Csatornak

Megvalaszoland6 kérdések:
- Milyen csatornan keresztul szeretnénk elérni adsgiokat?
« Hogyan keltsuk fel tigyfeleink figyelmét a vallalkeszértékajanlata irant?
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« Mennyire egységesek, koltséghatékonyak a csatdPain
« Mennyire vannak 6sszhangban a csatornaink az vasadkasokkal?

Ugyfélkapcsolatok

Az Ugyfélkapcsolatok épielem leirja, hogy milyen kapcsolodast alakit kigdlatkozas
az egyes Ugyfélcsoportokkal. Ez a kapcsolat lehemsglyes, dnkiszolgald jellégvagy
automatizalt. Az ugyfélkapcsolatok fenntartasanakeneben allhat példaul 0 tgyfelek
megszerzése vagy az eladasok ndvelése, de ideiktaain ligyfelek megtartasanak igénye
is.

5. abra: Ugyfélkapcsolatok

Megvalaszolando6 kérdések:
- Milyen tipusu kapcsolattartas varnak @link az egyes ugyfélcsoportok?
« Hogyan tudjuk ezeket létre hozni, az igényeknekfeietmi?
« Az ugyfélkapcsolatok hogyan illeszkednek az Uztetdellliink toébbi részéhez?

Bevételek

A Bevételek éplielem az egyes ugyfélcsoportok altal generalt béléte mutatja meg.
Itt jelenik meg az a pénzaram, amely abbdl taplkdogy a vallalkozas értékajanlataért
az ugyfelek hajlandok fizetni.

6. abra: Bevételek

Megvalaszoland6 kérdések:
« Miaz, amiért az ugyfeleink valéban hajlandok fidet
« Miaz, amiért jelenleg fizetnek?
« Hogyan fizetnek?
- Hogyan szeretnének fizetni?
« Milyen az egyes bevétel tipusok aranya a teljegtedvez képest?

Kiemelt efforrdsok
A Kiemelt eforrasok épitelemben szerepelnek azok a legfontosabb eszkomityek
a vallalkozas, illetve az Uzleti modellikbdtetéséhez sziikségesek. Ezek @&mrasok
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teszik lehetvé, hogy a vallalkozas @llitsa az értékajanlatat, eljuttassa az Ugyferihe
megjelenhessen a piacon, kapcsolatot épitsent&rtésn fenn az tgyféllel és ezaltal beve-
telhez jusson. Az éforrasok lehetnek anyagiak, szellemiek, emberighégsiigyiek.

7. abra: Kiemelt efforrasok

Megvalaszolandé kérdések:
« Milyen kiemelt e6forrasra van sziikség az értékajanlat létrenoza8ahoz
- Mikell az Ggyfélkapcsolatok fenntartasdhoz?
« Mi kell a bevételi folyamaink generalasahoz?

Kiemelt tevékenységek

A Kiemelt tevékenységek épelem azt mutatja be, hogy mik a vallalkozas legieabb
tevékenységei, amelyek az Uzleti modell sikerékddéséhez elengedhetetlenek. Ezek a
kiemelt tevékenységek példaul az értékteremtésbeimcok épitésében, az tgyfélkapcso-
latokban fenntartasaban jatszanak szerepet. Emiékenységek az eltetizleti modellek
fuggvényében nagyon kilonhkiiek lehetnek, gondoljunk csak egy gyarté vagy egnée
16 vallalatra.

8. dbra: Kiemelt tevékenységek

Megvalaszolandé kérdések:
- Milyen kiemelt tevékenységeket igényelnek az éjMdataink
« Milyen kiemelt tevékenységeket igényelnek a csatiok?
- Milyen kiemelt tevékenységek kellenek az tgyféllsgpatok fenntartasdhoz?

Kiemelt partnerek

A Kiemelt partnerek épielem azokat a partnereket és beszallitbkat fogtadjgaba, akik
hozzajarulnak a vallalkozas lzleti modelliének mkeniikodéséhez. Nem kell ugyanis
minden feladatot az adott vallalatnak megoldangafed kell ismernie, ha valami nélkul az
uzleti modell nem riikddhet és be kell vonnia partnert annak megoldaddapjainkban
egyre inkabb jellem hogy a magtevékenységen kivil minden tevékenyszgenerek-
kel oldanak meg a vallalatok, aminek oka lehet @dlléh kdltségcsdkkentés vagy a kocka-
zatcsokkentés.




60 Uzleti Modell Vaszon - Az uizlet esszencidja kigsigelemben

9. 4bra: Kiemelt partnerek

Megvalaszoland6 kérdések:
« Kik a kiemelt partnereink?
« Kik a kiemelt beszallitoink?
- Milyen kiemelt ebforrasokat szerziink be partneretiRt
« Milyen kiemelt tevékenységeket végeznek partnerdrkzallitéink?

Koltségszerkezet

A Koltségszerkezet épielem az Uzleti modell tikddésének koltség oldalat mutatja be a
legfontosabb elemeket kiemelve. Ahogy a vallalkogdsket allit, ertéket kozvetit, tgy-
félkapcsolatokat tart fenn, jol szamithato koltseggennek meg. Az egyes uzleti model-
lek nagyban kilénbdzhetnek koéltségérzékenyseégliktetkben.

10. abra: Koltségszerkezet

Megvalaszolandé kérdések:
« Melyek az lzleti modellinkkel egyutt jaré legforabb koltségek?
« Melyek a legdragabb kiemeltédorrasok?
- Melyek a legdragabb kiemelt tevékenysegek?

Zaras

Elsadasomban az Uzleti Modell Vaszon részletes bedsétkoveten hagyomanyos és
formabontd Uzleti modelleket mutatok be hazai ééoldi példakon keresztll egyarant,
elemzem azok fkodését, hogy ezzel serkentsem a hallgatésagatvedi@kozasuk tzleti
modelljének Gjragondolasara vagy Uj vallalkozadoldéasara.



