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A kiszervezés (angol megfebgh: outsourcing) és az integracio egyiitt tésté@mlegetése
kissé disszonansan hangzik. Azéetegalom karcsusitast, a masodik betagozodast, néha
.visszaszervezést” sugall. Az utdbbi 25-30 év alatt karbantartasi feladatok és
karbantartasi szervezetek tevékenysége jedent megvaltozott. A '70-es, '80-as évek
folyaman, a Magyarorszagon kialakitott vallalatzd@kodasi modell astevékenység
mellett gondot forditott a melléktevékenységek dsittisara is. Ennek okai részben a
hianygazdalkodassal (COCOM lista, devizahiany, augayi importbdl szarmazé
alkatrészellatas bizonytalansaga) szembeni védelezztusban keresehdészben pedig
oOvatossagi intézkedésnek tulajdonithatd, amely agzethei vissza, hogy bizonyos
szolgéltatasok teriletén nem alakult ki meghatanoagi jelenléttel rendelkézkinalat.
Jellem? gyakorlat volt, hogy példaul egydenii vagy finomité a munkavallaloi k6zott
fellehetk voltak a szikségesoRmiivesek, fegik, acsok, allvanyozok, dszigetebk,
badogosok, észerebk, esztergalyosok,dkezebk, rezgésdiagnosztak stb. A karbantartd
létszamot altalaban az éves szikségletek atlagejamlahataroztdk meg, aminek
eredményeképpen a téli hoénapokrad ekarbantartasi volgyitszakban bizonyos
er6forrasok alulterheltek voltak. Példaul a lakatogblkatarté csapat munkaidejének
hasznos kihasznaldsa  érdekében Ugynevezett tartabkatrész  felUjitasi
.fedotevékenységet” folytatott. Nyaranta, a nagyjavikasdényében, mindenkit hadra
fogtak, $t néhany kil cég is bekapcsolodott a karbantartasi munkak séipee Ezek
altalaban a javitandd berendezések gyartoi, suenmltak. Példaul egy 13006f
munkavallaloval rendelkézemiinek mintegy 400-4506f szamlaloé sajat karbantartd
csapata volt és e mellett nagyjavitasok alatt &f-250 & kilsds kozrenikodése is
szOba johetett.

A kilencvenes években, a privatizacié sordied kulfoldi tulajdonba kertlt cégek,

megkezdték az Uj gazdalkodasi modellek kialakité&ahatekonysag érdekében megtett
lépések kozott szerepelt a koltségek lefaragasa&zés belil a bér és jarulékainak
csokkentése.

A karbantartasi szervezetek létszama is dorak kerllt és sok esetben karcsusitas,
részleges vagy teljes kiszervezés lett az eredm&wmk vallalat/gazdasagi tarsasag
Ujraértékelte az emberidorras sziikségletet és ugy dontott, hogy a kézbegersod
piacrél szerez be bizonyos szolgaltatasokat. Enekkye, hogy az igy vasarolt
karbantartasi szolgéaltatasok, szeletéihdiltségkéent terhelik a vallalati kiadasokat és nem
a néha magasnak bizonyuld létszam okan adédd hEsrglrulékaik raforditasait kell
allando teherként viseli az egyre feszkibltségtervekben illetve Uzleti tervekben.

A gazdasag atalakulasaval, a piaci viszonyok vattaval és az EU-ba val6 belépésiinkkel
sok minden véltozott. Természetesen a bekovetkgeaitiasagi valsag is hozzgjarult a
gazdalkodasi egyenletek paramétereinek megvalasdthbz. A XXI szadzad gazdasagi
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kihivasai Uj megvilagitasba helyezik a karbantakiaservezéssel kapcsolatos elemzéseket
és dontéseket. Tovdbbra is egyik meghatarozé eldmltaeg vs. bér jelldg kiadasok
tipusi mutatd, azonban a dontést jdisah befolyasoljak egyéb tényézis. Egyre
nagyobb jeleritséggel bir az Uzleti kockdzatok mellett az élet- eggszségvédelmi
valamint a kérnyezetvédelmi kockazatok szerepecédek menedzsmentjén a tulajdonos
szigorian szamon kéri a sikeresikindési mutatok teljesitésétoasdén szerefl cégek
esetében a mutatészamok alakulasa jesemt befolyasolhatja a részvények arfolyamat.
Rendkivil kedvedtlen hatast okoz példaul a munkabaleset és/vagyreykzet karositasa.
Egy kiszervezési dontést megmien korultekind figyelmet eérdemes szentelni azoknak a
kockazatoknak, amelyek abbdél addédnak, hogy barkestk sajat |étszam, az év bizonyos
periodusaban (nagyjavitasok alatt) jetsnszamu idegen szakember lép be, kozlekedik és
végez munkat a ceg teruletén.

Az ilyen tipuslu kockazatok jeleig mértékben fiiggnek attdl, hogy milyen tipusu
kiszervezés mellett dont az illeta kiszervezésben érdekelt tarsasag (a tovabbiakban
tarsasag).

Elméleti kategdriaként a karbantartadsban a legiwhbrkiszervezés fajtakat az alabbiak
szerint lehetne csoportositani:

a) Sajat tulajdonu cégalapitas. Az anyaéé@arsasagrol) levalik és leanyvallalatta
alakul a karbantarté szervezet, amely sok esetbiségkdzpontként tkodik.

b) Magantulajdonu cégalapitds. A karbantarté szerbékzetlakulé cégben nincs
tulajdona a tarsasagnak.

c) Léted (szak)cégbe integralas (esetenként leanyvallalagy v telephely
létrehozassal). Altalaban tapasztalattal, gyart@is/vagy szervizhattérrel
rendelked szakcég atveszi a karbantartokat (vagy egy résgéke szerszamok,
eszkdzOk egy részét

d) Koz0s cégalapitds esetén a tarsasag és egy, Kltaldban szakcég, hoz létre
k6zos tulajdonu céget melyben a tulajdonviszonydk56%-t0l eltébk is
lehetnek.

e) Kompetencia kozpont kialakitas (altalaban egy &#&gesoporthoz tartozo,
hasonl6 berendezésekkel rendetkerasonld technoldgidkat itkbdteth cégek
esetében). Ez esetben a létréjokbzpont integralja a korabban kulonboz
tarsasagoknal szétszortan kibejptt kompetenciakat. Bizonyos esetekben
jelentbs hatékonysagi eredményekre vezethet, de esetenkdiirjanzas
kockazata is felléphetplieg ha a kdzpont bizonyos terlleteken, a szikssgat
tulmutatd kapacitdsokat fejleszt ki és ezeket né&pek a piacokon hatékonyan
ertékesiteni.

Az elbadas ciméhez visszakanyarodva a kiszervezés elsenatén sziikséges szoét
ejtenitink az integraciordl. A karbantartasi teibediz integracié altaldban feladatok illetve
funkciok tekintetében keril széba. A funkciok intggoja tulajdonképpen az egyik fontos
sikertényed.

Kiszervezett karbantartas esetén lényeges kérdipy Mmiként torténik a tervezeés, a
munkailtemezés illetve, hogy torténik a tevekenységaiszaki és kereskedelmi
dokumentalasa, adminisztraciéja, hogyan sziletneléraesek és, hogy hogyan valosul
meg a kommunikacié. Mi mennyibe kertl, mire kokétel a forrdsokat illetve mire futja
még a budzsél? Az ebbbi kérdésekre adott valaszok alapjan értékéllaekiszervezeés
hatékonysaga, eredményessége. Természetesen aksmatib un. puha mutatdkat is
erdemes értékelni, mert a kommunikacié hatékonysagszervezetek egyuttikodése,
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kockazatmegosztasa és kockazatvéllalasa nem csaknegkétend szerddések
szempontjabol fontos, hanem a szervezetek folyasmatmuloképességének egyik
eléfeltétele.

Annak érdekében, hogy a Kkiszervezett karbantartashagekonysag novekedését
eredményezze aithddést thmogaté informatikai eszkdzt oly médon kalakitani, hogy

gazdalkodasi elvek ne sériljenek, transzparens eteggy niiszaki kereskedelmi

adminisztracié és a felidség megosztas.

A kiszervezés hatasara bizonyos feladatok elvégkigeell a tarsasag tevékenységének
portfolijabol. Kulondsen fontos azonban, hogy esdd8ag a kiszervezést kéven ne
szembesiljon olyan problémakkal, amelyek éppensaekiezés miatt keletkeznek. A
mukodéssel, termeléssel, hatékony gazdalkodassatfagst kockazatok sulya tovabbra
is a gazdalkodo tarsasagra nehezedik és termgsmétderheli a dontések feledsége is.
Az kiszervezeést kovéen a sikeresség egyik legfontosabb feltétele aka@legvalositasat
szolgalé nikddési kapcsolatrendszer eszkdzeinek minél hateldnyiikodése. Korszér
kapcsolatrendszerekben ahol elvaras a j&entennyiség) miszaki és kereskedelmi adat
forgalmazasa, a tevékenységet meghatarozé igénysk déntések strukturalt
kommunikacidja, a kockazatkezelés szempontjabdbfotények, engedélyezések kozlése,
az ilyen jelleg kommunikacié ERP rendszerek tAmogataséaval torténik

Az elbadds egy olajipari Tarsasag (anyavéllalat) és kaabi@sra szakosodott
leanyvallalata  kapcsolatrendszerének  menedzseléséinogatd  eszkdzrendszert
megvalositd projektet mutat be. A projekt megvatitsl a leanyvallalat altal végzett

“ sz
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Karbantartas kiszervezési megoldasok:
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