Hogyan lesz egy szolgéltatas- karbantartas- gazdasagi sikertényezé6?
Gaal Zoltan-Nyeste Zsolt-Magyar Lajos

1. Bevezetés

A vilag fejlett orszagaiban a szolgaltatasok tertletén foglalkoztatottak létszama nagyobb, mint
a termel6 szféraban és a mez6gazdasagban foglalkoztatottak egyttes szdma. A kevésbé fejlett
orszagokban, igy Magyarorszagon is hasonlé a tendencia.

Mar az ezredfordulon az OECD orszagok GDP-jének 70%-t méar a szolgéltatasok tették ki,
mig a termel6 agazat részesedése 18%-ra csokkent. Ennek a jelentds térnyerésnek szamos oka
lehet:

- a80-as, 90-es evekben ebben a szektorban tudtak folyamatosan Uj munkahelyeket

teremteni

- apiaci verseny ¢lezddése, a versenytarsak tOkekoncentracidja né

- atechnologidk bonyolultsaga nd

- akodzvetlen termeld beruhdzasokkal szemben nének az aggalyok

- aszallitoi és vasarloi alkuerd valtozéasa

A szolgéltatasi szféra tobb évtizedes dilemmaja — a testre szabas vagy a standardizalas - a mai
napig nem kerlt feloldasra.

Azt a szituaciot tekintjuk standardnak, ahol a szolgaltatas vegeredménye mindig ugyanaz. A
szolgaltatas testre szabadsa esetén az egyéni igények kielégitése a dominans szempont. A
szolgéltatasok standardizalasa az alabbi elonyokkel jar:

- fogyasztoi/felhasznaldi elégedettseg/mindannyiszor ugyanazt az elvart olcso termeéket
kapjak/

- amindségbiztositas sokat javul

- konnyt a koltségek befolydsolasa

- j6 lehetdségek a termelékenység novelésére

az innovacié rendszerbe foglalhatd

A szolgéltatasok testre szabasanak varhato elényei:

fogyasztoi elégedettség /egyéni igenyek Kielégitésre kertilnek /

a mindség, mint érzékelt mindség, biztositott /a fogyasztd tigy érzi, j6l bannak vele/
jO lehetdségek az ar novelésére

- konnyt az eladott munkaorak novelése / a feladat ritkan definialhaté pontosan /

az innovacio mindig fogyaszto kozeli, igy biztos a piaci sikere

Jelen vitaanyag egy olyan szolgaltatési terllet — a karbantartds — jovobeli elképzeléseit,
stratégiai szandeékait és lehetséges forgatokonyvei tartalmi elemeinek attekintésére tesz
Kisérletet, amely valdjdban sem a standardizalt, sem a testre szabott szolgaltatdsok
karbantartasi szolgaltatdsoknak standardizalt és testre szabott elemei is léteznek. /Tipizalt
berendezések elbirasszerti feladatai  standardizalhatok, mig a specialis, egyedi
berendezésekhez kapcsol6dd karbantartdsi feladatok ink&bb a testre szabott kategdriaba
sorolhatok /. Ez a kett6sség valdjaban egy kompromisszumos vagy kozéputas megkozelitést
eredményez.



2. Kisérlet egy orszagos karbantartasi stratégia kialakitasara

A karbantartas problémadja attdl kezdve kiséri végig a munkat végzé embert, miota eszkozoket
hasznél, amelyek elromolhatnak, ténkremehetnek. Igy nem tdlzds azt allitani, hogy a
karbantartas egyidds az emberrel, annak termel6 és életfenntartd tevékenysegével.

Az iparban a karbantartés jelentdsége a gépi nagyipar kialakuldséval ugrasszertien megndtt. A
minden addigit meghaladé teljesitményti gépek kiesése a termelésbdl igen érzékenyen
érintette a tulajdonosokat, igy a hibak megel6zése fokozottan el6térbe keriilt. A miiszaki

fejlodés pedig igényelte a magasabban képzett szakembereket. A karbantartds a szervezeti
funkcidok részéve valt. Ezt igazolja az a tény is, hogy a szervezéselmélet klasszikusanal,
Taylornal az als6 szintii vezetést képezd nyolc funkcidmester egyike a karbantartéast
irdnyitotta.

Napjainkban a fejlddés rohamos felgyorsulasanak vagyunk tanui. A gépek szerepe a
tarsadalom minden szférdjaban megndtt, megjelentek az automatikus irdnyitasi rendszerek.
Nott az tizemek kapacitasa, veszélyes- és Oridsi anyagmennyiségek kezelése valt sziikségessé,
kifinomult a termelé szervezetek horizontalis ¢s vertikalis integracidja. Emiatt az
lizemzavaroknak nemcsak a kozvetlen, hanem a kozvetett hatasa is jelentds. A nagy nyomas,
a magas homérséklet, a mérgezd és sugarz6 anyagok egyidejii jelenléte miatt a megbizhato
miikddés alapvetd €letbiztonsagi, kornyezetvédelmi €és fenntarthatosagi kérdéssé valt.

Megjelentek a teljesen automatizalhato, folyamatszert termelési technologiak, amelyeknél az
emberi beavatkozas a kiilonleges esetekre redukalodott. igy a karbantartas szerepe nemcsak
abszolute, hanem relative a tobbi tevékenységhez képest is nétt. Uzemi balesetek, ill. ipari
katasztrofak esetén a karbantartas minden esetben fokuszba kertil.

A fejlodés tovabbi irdnya lathatd. Az ember szerepe a robotizacio, az automatizécid
terjedésével és a rugalmas gyartasi rendszerek kialakulasaval a kozvetlen termelésben tovabb
csokken. A folyamatok miikddés kdzbeni irdnyitasa helyébe a megelézé programozas keriil.
A koOzvetlen beavatkozasokat pedig a megel6z6 karbantartasok és az esetleg bekovetkezd
meghibasodasok elhéritasa fogja jelenteni. Megéllapithatd tehat, hogy a karbantarto
tevékenység szerepe hosszabb tdvon az ¢let minden teriiletén néni fog, amennyiben racionalis
irdnyitasi kornyezetet feltételeziink.

Az ismert természeti és tarsadalmi okoknal fogva hazank sem tudja kivonni magat a
vilaggazdasag hatdsai aldl. Ezen hatasok eredményeképpen az (j beruhdzasok
mérséklodésével nd a meglévd kapacitasok jobb kihasznalasanak, a termeld berendezések
élettartam novelésének igénye. Az igények Kielégitéseben rovidtdvon is egyre fokozottabb
szerepe van az Uzemfenntartdsnak és ezen belil a karbantartdsnak. Az eszkdzok
hasznalatanak fontos feltétele azok megbizhaté mitkddése.

A stratégia sz0 eredeti jelentéset Clausewitz Napoleon-kori porosz hadvezer és katonai
szakiré a kovetkezOképpen definialta: ,, A taktika a hader6 alkalmazasa az (itkdzetben, a
stratégia az titkdzetek felhasznalasa a haboru céljanak megfeleléen”.

A stratégidt a taktika — stratégia — politika harmasban a kozepes id6horizontinak és
hierarchiaszintlinek tekinthetjiik.

A masik megkozelitésben a stratégiat a vizio - misszié — stratégia harmasaban is célszeri
értelmezni, s a tanulmany kidolgozasakor/6sszeallitdsakor ezt a logikat kdvetjuk.

A misszié vagy kuldetés a stratégia és értékrendszer magjat add vezérelv, amely mozgositd
erejli célszerlien a magyar karbantart6 tdrsadalom szamara.

A vizi6 egy eldrevetitett és kivanatos jovobeli allapot.



A stratégia a vizi0 megvalositasat szolgalo tevekenysegek és eszkdzok egyittese és
miikddtetése a misszidoban rogzitett értékek bazisan. E definicid szellemének megfelelden az
orszagos karbantartasi stratégia kereteit is ebben a megkozelitésben irjuk le.

2.1 A misszio ertékkomponensei

Milyen értékeket hordoz a magyar karbantart6 tarsadalom?
- A magyar miiszaki értelmiség méltan elismert kreativitasat és problémamegoldo

képessegét hordozza.

- Generalista elkotelezettségét széleskorti szakmai kompetenciai alapozzak meg.

- A megbizhatd munkavégzése és a szakmai 0sszetartas kovacsolja 6ssze a karbantarto
kdzOsségeket/szervezeteket.

- Rendszerszintli gondolkodésa ¢és szemlélete az innovacio és a fenntarthatdsag
eszméjének a letéteményese.

Milyen értekajanlatokra képes a karbantartas, mint szolgaltato tevékenység az értékteremtd
folyamatban?
- Tevékenységével csokkenti az értékteremtés miiszaki, gazdasagi €s emberi kockazatat

egyarant, jelentdsen javitja ezzel az életmindséget.

- Esszerii és értelmes munkéval hozzajarul a koltségek csokkentéséhez.

- Vaéltoztatasi hajlanddsaga a versenyképesség egyik legfontosabb forrasa.

- A karbantartési tevékenysé,,j6 gazda” szemlélete a szolgaltatas ar-érték aranyat
kedvezden befolyésolja.

- Megfelel6 tAmogatottsag és szervezés mellett, segit a munkanélkiiliség, igy a jelentds
tarsadalmi feszlltségek csokkentésében.

2.2 A karbantarté szakma kivanatos jovoképe

A magyar karbantartd szakma jovoképe /2020/: a karbantartok a tarsadalom megbecsiilt €s
elfogadott tagjai, a karbantartds hozzajarulasa a GDP és a foglalkoztatas novekedéséhez
szamottevd, moralis kisugarzéasa a gazdasadg valamennyi teriiletén érzékelhetd.

2.3 Elemzések a stratégiai iranyok kijeloléséhez

Ebben a fejezetben a stratégia szempontjabol nem nélkiilozhetd elemzési eljarasok
eredményeit foglaljuk dssze.

A. A karbantartési szakma GYELV/SWOT elemzése

Az elemzés orientacioja belsé elemzésnek tekinthetd, amikor a karbantartasi szakma
képviseldi oOnértékeld6 modon feltarjdk Gyengeségeiket, Erdsségeiket, Lehetdségeiket ¢és
Veszélyeztetettségeiket. Az elemzési eredmények jé kiinduldsi alapot szolgaltatnak a
gyengeségeink kikiiszobolése, erOsségeink megszilarditasa, veszélyeztetéseink elharitasa és
lehetdségeink kiaknazasa keretekben torténd gondolkodas. A vizsgalat eredményeit az alabbi
tablazatok foglaljak dssze:



Erosségek

Hagyomanyok (szakmai)

Képzett szakemberek

Helyenként a korszer(i elemek megléte
Motivaltsag (a fejlodésre)

Elkotelezett, nagy tapasztalatt (id6s)
szakemberek

Gyengeségek

Miiszaki szemlélet hianya

A gyartomiivek - €s ezzel egyiitt a
héattéripar - megszintetése

Szakképzett munkaerd hianya (sok helyen
képzetlenség)

Infrastruktdra leépulés (Nincsenek olyan
akkreditalt laboratériumok, amelyek az
oktatast és az ipart is kiszolgalnak!)
Eladott miiszerek rossz felhasznalasa
Karbantartas jellegii beruhazasok ill.
palyazatok elmaradasa

Kevés a monitoring rendszer
Uzembiztonsag ,.elhanyagoléasa”

Nem tud 0j dolgokat vasarolni, mert nem
ért hozza, nincs tajékoztatas

Szakmai szervezetek leépiltek
Tovabbképzések és tanulmanyutak hianya
Megalapozatlan vésarlas

Gyakorlati szemléletii oktatas hianya
minden képzési szinten

Lehetoségek

Van ra igény

Szakmai Ut, nyari egyetem

Magyar Ipari Karbantartok Szervezete
IMIKSZ/ — Pannon Egyetem /PE/ k6z6s
képzés inditasa (mérndk: BSC, MSC és
kdzépfoku)

MIKSZ érdekérvényesitd képességek
kihasznalasa

Stratégiai partnercégek kapcsolata
(velemény bekérés)

Nagy cégek miiszaki vezet6i
tdmogatasanak megszerzese
Egyiittmtkddés az uj miiszaki
szovetségek kozott

Onall6 karbantarté cégek mindsitésének
elérése

Kdztudatbdl hianyzik: hogy a
karbantartas értékteremto (bevinni a
kdztudatba)

Foglalkoztatas-novel6 is lehet a
karbantartas

Veszélyek

Stratégiai karbantartas kiszervezése a
vallalatokbdl

A szakma sUlya csokken

Management nem érzékeli a karbantartas
sulyat — fiskalis szemlélet (jogasz,
kozgazdasz vezetdk)

A human-, a kérnyezeti- és az Uzemi
Biztonsagi garanciak gyengltek
Kiszervezett karbantart6 szervezetek nem
megfeleld felkészultsége (mérés —
végrehajtas)

Barki lehet karbantart6 (k6zép/fels6foku
képzettség nélkiil)

Szakmai tudas kidramlés kulfoldre

A nemzetko6zi szabvanyok (magyar)
elérése, megértése és alkalmazésa
Pénziigyi és jogi szempontok tulzasha
kerultek, a biztonsag rovasara




B. A karbantartési tertilet PESTEL elemzése

A PESTEL-elemzeésnek az a célja, hogy megismerjik a Kkarbantartasi tevékenységeét
ténylegesen befolydsolé kiils6 tényezéket és azok hatasat, igy az elemzés az alabbi
szempontokra terjed Ki:

Politikai (Political) — pl. politikai stabilitds, toérvényhozas, jogalkotas, privatizacio,
allamositas, nemzetkdzi kapcsolatok

Gazdasagi (Economical) — pl. ndvekedés, recesszio, inflacio, arfolyam, kamatlab,
adok, munkanélkiliség, megtakaritas-6szténzes

Tarsadalmi (Social) — pl. életstilus, életmod, demografia, nék munkavallalasa

Technologiai  (Technological) — pl. tudomanyos technikai fejl6dés hatasai,
csUcstechnika, informatika, szdmitéastechnika, biotechnoldgia, nanotechnol6gia

Kornyezeti (Enviromental) — pl. alternativ energiaforras, kornyezeti katasztrofak.
kornyezettudatos vevok, kornyezetbarat technologia, kornyezetbarat alapanyagok

Jogi (Legal) — pl. torvények, jogszabalyok (kilondsen: adotorvények, munka
torvenykonyve, munkavédelemmel kapcsolatos jogszabalyok stb.)

Az igy készilt elemzés legfontosabb eredményeit az alabbiakban foglaltuk 6ssze:

Politikai tényezok:

a politika nem torédott az iparral, a valodi értékteremtéssel

iparpolitikailag fontos iparagak szlintek meg

a fejlesztési politika autoipar centrikus, ugyanakkor ez divatvezérelt agazat
erés ¢€s ciklikus gazdaségi és politikai 6sszefonddasok

szakmailag megkérddjelezhetd elterjesztések felbukkandsa

a karbantartasnak szerény a PR hatasa, nem lehet Iatvanyos atadasokat tartani
nem minden arany, ami nyugatrdl jon

észérvek és a politikai érvek nincsenek fedésbe

Gazdasagi tényezok:

tokehiany, pénzkapitalizmus

»magyar pizza” hianya

magas hozzaadott értékii termékek aranya alacsony

az ipar hozzajaruldsa a nemzeti GDP-hez csokken

kdzbeszerzési tisztatalansagok

fizetési morél gyenge, a politikai elit moréalis valsaga bediffundal mindenhova
beruhazésoknal a karbantartasi szempontok hattérbe szorulnak, vagy egyaltalan nem
veszik figyelembe

a kulfold elszivo ereje a kivald szakemberek tekintetében

Tarsadalmi tényezok:

munkaneélkuliségi rata magas bizonyos tarsadalmi csoportokban
gyenge tarsadalmi munkamoral

a kétkezi munka értekét veszitette

szervezeti és vezetési kultara hianyossagai



diplomas ,tdltermelés”a karbantartast nem tdmogato teriileteken

a tarsadalmilag hasznos tudés és a felséfoku végzettség kozti korrelacio gyengiil
kornyezetkultura fejlodik

tarsadalmi feleldsségvallalas / CSR / erdsodik

mindségi szakemberképzés valsaga, szerteagazo képzési problémak

az eloszto szerepet jatszé szakmék / pl: jogész, kbzgazdasz, kommunikator/
hegemaniaja

Technologiai tényezok:

hazai gépgyartas jelentdsen meggyengiilt

informatika térhoditasa

technologiai fejlddés gyorsul, életciklusok rovidiilése

az 1d6bazisu innovacio kéaros kdvetkezményei

csokkend sorozatnagysag

miiszerezettség foka javul

erds specializalodas

szervizfilozofia valtozasa / javitas helyett csere /, lzemi karbantartas butitasa
a pénz hatalma a jozan ész felett

Kornyezeti tényezok:

kornyezettudatos gondolkodas terjed

kornyezetvédelmi el6irasok szigorodnak, a negativ eltérések kovetkezmenye
keményednek

kornyezetbarat innovacio felértékeldben

kdrnyezeti kultira oktatasa javul

Jogi tényezok:

Az elemzés sziikségességeét a stratégia megvaldsulasat tamogatd potencialis szovetségi/lobby

munkabiztonsagi eldirasok

jogi kdrnyezet kiszamithatatlansaga

¢letszertitlen/betarthatatlan szabalyok

a kozbeszerzési eldirasoknak jelentds miiszaki hatranyai is vannak
nem teremti meg a hosszabb tavu gondolkodas feltételeit

C. A karbantartési tevékenység érintettjeinek/stakeholdereinek elemzése

halozat kiépitése indokolja. A magyar nemzeti kultiraban e timogatoi rendszer hianyaban
Kicsi az eselye egy stratégia sikeres megvaldsitasanak.

A ,hatas” oszlopdban +, -, 0 jellel mindsitettiik az adott stakeholder hatasat az orszagos
karbantartasi stratégia kialakitasara . Megvizsgaltuk az érdekelt felek stratégiamegvaldsitasra
gyakorolt hatasat is abbol a szempontbdl, ,,hogy milyen érdekérvényesito erejiik ,,hatalmuk™
¢s mennyire erds ,,érdekiik” flizédik az orszagos stratégiai elképzeléseinek megvalositasahoz.
Az ,érdek” és ,hatalom” kategoridkat 1-5 fokozatu skalan mértiik. A mindsités abszolut
értékének novekedésével a hatasuk /kovetkezményiik is n6. Az elemzés eredményeit az alabbi

tablazatban foglaltuk 6ssze:



Hatas | Erdek | Hatalom

Orszaggytilés + 3 5

Emberi Eréforras + 3 4
KORMANYZAT Minisztérium _

Nemzetgazdasagi 0 2 5

Minisztérium

Tobbi Minisztérium + 2 3
TULAJDONOSOK . 5 5
nem a karbantartasi
vallalkozasoké

NAV - 5 5

Kornyezetvedelmi Hivatal ) 5 5

Munkavédelmi FeliigyelOség ) 4 4

ANTSZ + 4 4
HATOSAGOK OEP . A 3

Katasztrofavédelem + 4 5

Renddrség 0 4 4

Energiafeltugyelet + 3 3

Helyi + 4 1
ONKORMANYZATOK —

Kisebbseégi 0 3 1

MTESZ + 3 1
EGYESULETEK GTE ¥ 4 1

MIKSZ . 5 1
ALAPITVANYOK 0 1 1
EGYHAZAK 0 1 1
EGYETEMEK, + 4 2
KOZEPISKOLAK
CIVIL SZERVEZETEK + 3 3
KARBANTARTASBAN + 5 2

DOLGOZOK




3. Stratégiai kovetkeztetesek

Az elvégzett elemzések eredményeképpen két integralo megkdzelitésh stratégiai célkitlizés
azonosithato:

Elsodleges, kiilso,felhasznaloi célkitiizés:

1. A karbantartas hozzajarulasanak javitasa a GDP és a foglalkoztatottsag
ndveléséhez,valamint a minden teriiletre kiterjed6 biztonsag/biztonsagérzet
emeléséhez ezen keresztill a karbantartok/karbantartas tarsadalmi megbecsiiltségének,
elismertségenek javulasahoz

Masodlagos, belsd,folyamatokat érinté célkitiizés:
2. A szakteruleten dolgozdk szakmai és moralis felkésziiltségének javitasa

A stratégiai féirdnyok realizalasat timogatd akcioteriiletek:

Ad 1. A karbantartds hozzajarulasénak javitdsa a GDP és a foglalkoztatottsag ndveléséhez,
valamint a minden teriiletre kiterjedd biztonsag/biztonsagérzet emeléséhez, ezen keresztiil a
karbantartas/karbantartok tarsadalmi megbecsultségének javulaséhoz:
- Korményo/ok/n beliil a karbantartasért felelos személy megnevezése
- Kozvetlen és kozvetett palyazati lehetdségek megnyitasa a karbantartasi teriilet
szamara
- Elemzd tanulméanyok készitése a legjobb gyakorlatok feltarasara és megismertetésére
- A szakteriilet integralo szemléletének erdsitése, altalanositasa ,,A torta n6jon, ne a
szelet nagysaga” elvre visszavezethetden
- Az Gjonnan megvaldsulé beruhazasokhoz kapcsolddo karbantartasi komponensek
realizalasanak kikényszeritése
- A karbantartoi/karbantartasi kultdra fejlesztése
- Stratégiai partnerek bevonasa az érdekérvényesités erésitésére
- Szakmai mindsitési rendszer kidolgozasa a karbantartd szakma szdmara
- A kozszolgalati médiakban igényes szakmai miisorok készitése
- Meghatéaroz6 fontossagu cégek miiszaki vezetdi tamogatasanak megszerzése
feltételeinek kidolgozasa és megismertetése
- Lobby a karbantartasi szakma anyagi és erkolcsi elismertségéert
- Orszéaggytlési képvisel0k megnyerése

Ad 2. A szakterllet szakmai és moralis felkésziltségének javitasahoz:

- Megfelel6 minbségii szakember utanpotlas biztositasa a kiilonb6zé szinteken

- Szakmai akkreditacio bevezetése a karbantartési vallalkozésok szamara

- Akkreditalt laboratériumok és méréhelyek kiépitése orszagos szinten

- A kockazattudatossag erdsitése miiszaki, gazdasagi és emberi vonatkozashan

- Egyszertsitett ¢s konnyitett hozzaférés kiilfoldi szabvanyokhoz

- Karbantartdi hirlevel létrehozasa

- Kozhasznu cselekedetek/akciok

- Egyiittmiikddési lehetdségek kialakitasa az 1j, életképes miiszaki
szOvetségek/szervezetek kozott
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