Kovacs Z. - Patd G-né Sz. B. — Pato G.: Kompet&migarbantartas terile-
tén, XXIl. Nemzetkdzi karbantartasi konferenciasyjerém, 2010. junius 7
8. 194-207. o.

Kompetenciak a karbantartas teriletén

Kovacs Zoltan, egyetemi tanar, Pannon Egyetem, 8eeési és Vezetési Tanszék
Pat6 Gaborné S#cs Beata, egyetemi docens, Pannon Egyetem, Szesvézd/ezeté-
si Tanszék

Patd Gabor, terileti értékesitési vegelesser Hungarogaz Kift.

1. Bevezetés

A karbantartdsi munkafeladatok alagye€lja, hogy a kinalati versenyhelyzetben a partne-
rek igényeit maximalisan kielégitsék, amelyhez afelels minéségben képzett kivalasztott
munkaeé szikséges. A mirség szamos Osszetddl allhat 6ssze, amely 6sszebédehetnek
az iskolai végzettség, szakmai tapasztalat, gyakgdllemzk, kompetencidk stb.. Ezek az
Osszetetik 0sszességikben hatarozzak meg a karbantartdgiafeladatokat ellatdo egyent.
Azonban a miiség nemcsak egységésihanem relativ fogalom is, amely az egyes karban-
tartasi munkafeladatokhoz kapcsolodoéan, kilodbéizelmezéssel rendelkezhet. Ezért szuk-
ségszdf, hogy a karbantartdsi munkafeladatokat ellaté eepiéel kapcsolatos elvarasokat
megfeleb mdédon definialjak, amelyhez alapot jelenthet é&atartéi feladatok és kompeten-
ciadk definialasa, és vizsgalasa egy kutatasi modefitén.

Napjainkra a karbantartéi munkaterileteken a stelledn, a végzettség, és az altalanos in-
telligencia mellett, egyre fontosabb szerepet @tak a kompetencidk. E téngkzegyittesen
hatarozhatjdk meg a karbantart6i munkafeladataikrelkivalé szinten vald ellatasat.

A kutatas eredményei atfogd képet nydjtanak as,dhogy ma Magyarorszagon a karbantar-
tas terlletén és hierarchikus szintjein, mely tewgkégek - feladatok, kompetenciak a meg-
hatérozdak és elvartak. Fontos a munkavéllaloka gsinkaltatok - szadméra is, a piaci ver-
seny érdekében, - amely egyre inkabb valtozik,igésé, dsszetetté, globalissa és szegmen-
talttd valik - hogy a karbantartéi munkatertletele@négzend feladatokhoz sziikséges és
megfeleb kompetenciakkal rendelkezzenek.

-y .

tettik és kutatasunkat ezek tartalmak mentén \dzeégig:

Kompetencia: Kritikus ténye® a sikerességhez. ,A kompetenciak egy személy atépv
meghatarozo jellendik, amelyek ok-okozati kapcsolatban allnak a kritériszintnek megfele-
16 hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel.” (BoyatZi982) Azon jellemi& halmaza, ame-
lyek az atlagostdl megkulonboztetik a kivaldanesipket. (Szalafainé - Guban - Simon,
2002)
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A kovetkedkben bemutatott elemzés &eges kutatason alapul. Az adatggshez kerd-
ivet hasznaltunk. A kétives megkérdezées soran hagyomanyos postai levedskedllgatok
onkéntes jelentkezésén alapuld kéttéztosokat egyarant felhasznaltunk, alkalmaztuak.
visszaérkezett kitoltott kééivekhbsl 170 volt felhasznalhato.

A kérdoiv harom részdil allt: az el$ rész koncentral az alap, altalanos adatokra, akely
sdsorban a megkérdezettek agazat meghatarozasdaedaaagi formajaval, a kitélpozicio-
javal, a vallalat foldrajzi elhelyezkedésével, kitovallalat nagysagaval foglalkozik. A maso-
dik részben megvizsgaljuk, hogy milyen végzettssitkséges akar a vedetakar a beosztotti
pozicidban a karbantartas tertletén dolgozok karelbeakérdeztink, hogy milyen jelletikz
szikségesek vezetés beosztotti pozicibban dolgozoknal, keressikalaszt a fontosabb
kompetenciak meghatarozasara és szikségessedaminta szikséges ismeterek feltarasat
is célul tiztuk ki. A kérdbiv harmadik részében fel kivantuk tarnivaév-ige parokkal megha-
tarozott elvégzeridkarbantartoi feladatokat vedees beosztotti szinten egyarant.

A kérdsivek névtelenek voltak, sem a vallalat, sem a &itézemeély nevét nem kérdeztik
meg.
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1. 4bra. A vizsgalt vallalatok profilszerinti 6sszele.

A véllalatok 56%-a az ipari szektorban tevékenykedikereskedelem adta a 12 %-ot, mig a
szolgéltatas 25%-ban volt jelen a kutatasban.
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2. abra. A vallalati formak megoszlasa.

A vallalati format tekintve 67 % volt a Kft., 11 ®t. Voltak kisvallalatok, egyéni vallalako-
Z0k, koltségvetési szervezetek és szovetkezetdmuat KKT-k is a Kitdltk kozott.
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3. abra. A valaszadok beosztasa.
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A véalaszadok 21 %-a fdlszinti vezet allasban volt. A kdzépvezidt aranya 28 % volt,
mig a magukat vez&t beosztasba sorolt kiték 42%-ban voltak jelen. Osszességében el-
mondhatjuk, hogy vezétpoziciobol kerilt ki a valaszadok 91%-a. A vakdak csupan 2%-

a volt alsovezétés 7 %-a beosztott.

A kutatasi logika kétiranyu volt, egyréékfel kivantuk tarni a karbantartas tertletén elvar
szukséges kompetenciakat, masi@dszedig az elvégzeridfeladatokat. Mindkét feltarast ve-
zebi és beosztotti pozicidban egyarant célunk volt maggyozni.
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4. abra. A vallalatok mérete.

A vizsgalt vallalatok méret szerinti eloszlasat atjat be a 4. abra. A mintdban a létszam
alapjan kis és kozepes vallalatok, valamint nadgialedok is jelen vannak.
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5. dbra. A karbantartoéi létszam.
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A 5. dbran a valaszok gyakorisaga lathat6 a kaaantiétszam fuggvényében. Eiivatha-
td, hogy a 104 alatti karbantartoi létszam a jelletnz

A 6. abran jol lathat6, hogy hogyan alakul a katbhedi Iétszam a megkérdezett vallalatok-
nal a teljes vallalati Iétszam fliggvényében.
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6. dbra. Kapcsolat a vallalati és a karbantartGidéam kozott.

A vizsgalt mintdban megfigyelhgthogy voltak olyan valaszadok, akik sajat munéasr
lomanyban nem foglalkoztattak karbantartéi munlsstarez valdsziiteg az outsourcing (te-
vékenység kihelyezéssel) indokolhatjuk.

Ugyanakkor azt is megallapithatjuk. hogy voltakaplyallalatok is, amelyeknek csaknem
valamennyi munkatarsa a karbantartdi munkatertlédeékenykedik, ezek a karbantartoi
szolgaltat6 vallatok.

A minta harmadik csoportjdnal megéallapithatjuk, yhagfoglalkoztatottak létszamanak no-
vekedésével egyutt ndvekszik a karbantartoi mumnitktien dolgozOk szama is, bar itt eitér
kil6nbd® tendenciakat ,egylttmozgasokat” lathatunk a 6adbAz 6sszes adatra vonatkozo
korrelacios egyttthatd 0,56. A csoportokat kuldhskinem vizsgaltuk.

3. Kompetencidk

Az kérdbivek megalkotasakor, valamint az eredmények kiétésekor tobb kompetencia
kutatassal foglalkoz6 szérZkozul a Sonntag - Schafer - Rauser, besoroldssz@ttuk
(1993, interpretalva Forgacs - Kaucsek - Simon2208ievert, H. (1988) amely a kompeten-
cidkat az alabbi csoportokba sorélja

Yyl

» Szakmai kompetenciak: a sikeres szakmai tevékergti#§sahoz szilkséges
készségek, képesséfaisszessége. ,A szakmai kompetencia abban a képessé

! Magyarorszagon a Nemzeti Szakképzési Intézet (NS&inzeti Fejlesztési Terv Humattarras-fejlesztési Operativ
Program 3.2.1. komponense, az Uj szakképzési szrknti kbzponti programja 2005-ben is ezeket a kompeaesopor-
tok hasznalva (szakmai, mddszer, tarsas, szekuwtypetenciak) definidlta a szakmak kompetencinyigé A programjuk
célja modularizalt szakképzési rendszer kialakjtas®ly segiti a rugalmas képzési folyamat tenétzés a palyamodosi-
tast.(NSZzI, 2005)

2 Molnar — Csap6, (2003) a képességek fejlesztédégisztikus modelljét készitették. el
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mutatkozik meg, amelynek révén képesek vagyunkraereteket, tudast rendsz-
erezni, Uj kapcsolédasokat teremteni, Uj megolddtskdresni és azokat értékelni.
Megmutatkozhat abban a médban is, ahogy felismerjofoblémakat, ahogy azokat
differencialtan elemezzik és a megoldasukiiaadoképes eljarasokat fejlesztiink.”
(Kompetenciafejlesztés, 2002) pl. szakmai tudaskreai gyakorlat, folyamatok,
eszkozok ismeretei, szervezet ismerete, stb..

* Maoadszertani kompetenciak: jellethzselekvési modok rutinja, amely az 6nallé dén-
tésekhez és operativ megoldasok megtalalasahdmatieodik (Ott, 1999). A meg-
felel6 modszerekkel a szakmai ismeretek 6nalld, rugalmattkony és kreativ al-
kalmazasara ad felhatalmazast. A modszertani kanpigtk azokat a kognitiv (meg-
ismerésre vonatkozo) képességeket irjak le, amayekmegszerzett szakmai isme-
reteket, tudast megfetedn kifejlesztett modszerekkel alkalmazzuk. A modsze
kompetenciak a bonyolult tudasanyagok és/vagy kempmlenségek strukturalasa-
ban figyelheik meg, vagyis, ahogyan azokat hasznaljuk, kezeljakloknak megfe-
leléen (cél-specifikusan), ahogyan a fontosat a léeyegbl megkilonboztetjik és
ezek altal az eredmények elérését célozzuk megorpblémamegoldd képesség,
modszerek pl. problémamegoldé képesség, modszemdtasi modszerek, lényeges
Iényegtelertil valé megkulonbdztetése, eredményorientaltsag. stb.

» Szocialis (tarsas) kompetenciak: viszonyunk, visg#isiink az emberekhez, a sike-
res, konstruktiv emberi egyuttéléshez, munka kdptidioz szilkséges kompetenci-
ak (Szalafainé - Guban - Simon, 2002; Szalafai@éban - Simon, 2000; Szalafainé
- Guban - Simon, 2001; Zsolnai, 1999). Szocialierakcios folyamatokat atfogo
szemelyes képességek a viselkedés terén (Ott, pRaB)yfel centrikussag, tisztelet-
teljes banasmad, érzések kifejezése, empatia (Bi998), egyuttrikodeés, stb.

» Egyéni/személyes kompetenciak: a cselekvéseknlaniatoknak emberi vonatko-
zasai es észlelései (Ott, 1999). Embefssegeink és gyengesegeink felismerései és
tudatositasi képesség egyuttesedgisban az 6nbizalomban és az énmotivacioban
jelenik meg. pl. konfliktusiré képesség, nyitottsag, fedeseg vallalas, stb.

Sonntag & Schéafer - Rauser (1993, interpretalvag&as - Kaucsek - Simon, 2002) szakmai
modszertani €s szocialis kompetencia faktorai:

Szakmai Méodszertani Tarsas (szocidlis)
kompetencia kompetencia Kompetencia
- - GONDOLKODAS ES <
KESZSEGEK PROBLEMAMEGOLDAS KOMMUNIKACIO
- Gyakorlati szakmai készségek - Absztrakt gondolkodas - Kapcsolatteremts képesség
- Munkaeszkdzok kezelése - Diagnosztizalas, hibakeresés - Tamogatés / segitségkérés képessége
- Pontossag, gondossag és Ugyesség a mi - Problémamegoldéas, hibaelharitas - Sajat allaspont képviselete, véleménynyil
kavégzés soran - Informé&ciogyiijtés vanitas képessége
- Tervezés, kontroll, értékelés - Informécio tovabbadas képessége
ISMERETEK KREATIVITAS KOOPERACIO
- Sajatos szakmai ismeretek - Kreativitas, otletgazdagsag - Képesség egyiittdolgozasra és csoportgs
- Munkafolyamatok, eszkozok, és gépek - Rugalmassag munkavégzésre
munkaeszkdzok ismerete - Erdeklédés, Gjdonsagok kiprobalasa - Ervényesiilési képesség csoportban
- Szakkifejezések - Konfliktust iir 6 képesség
- Munkavédelmi ismeretek - Segitikészség, kollegialitds
TANULOKEPESSEG

Altalanos tanuloképesség
Emlékeziképesség, megjegyzképesség
Munka és tanulasi technikéak
Felfogbképesség

® Dancs6, (2005) tanulméanyaban vizsgalta a szodialispetencia megjelenését és fejlesztését a Nemlaptanterv kiemelt
fejlesztési feladataiban.
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1. tAblazat: Kompetencia faktorok. (Forgacs - Kaakcs Simon, 2002)
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7. abra. A vezét munkakorokben elvart végzettség.

A vezebi karbantartdi munkatertleten dolgozotoldsigrban a diskolai végzettséget és a
technikusi végzettséget varjak el. Jebsniolt még a mintaban a szakk6zépiskolai végzettség
€s az egyetemi, mester végzettség iranti elvarggog@mazasa a vedetkarbantartdi mun-
kateruletek betdltéséhez.

Nem meglefy, hogy a betanitott munkas, iskolazatlan (semmilyégzettséggel nem ren-
delke®), valamit az altalanos iskolai végzettséggel réked® munkavallalokat nem jeldlték
a valaszadok a karbantartéi vedepozicid betdltéséhez elvarasaként. A valaszokjata
megallapithatjuk, hogy nem sziikséges a PhD véggetikarbantartoi veze@tmunkakorok
betbltésehez.

Ugyanakkor —az eredmények alapjan - kiolvashatgykaz alapszaku képzés karbantartoi
szakiranyos végzettség iranti igenyt is a valaszadéaszaibol.
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8. abra. A beosztotti munkakoérokben elvart végzegtts
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A beosztottaknal a szakmunkas, a technikusi éslkkézépiskolai végzettség kertlt bejelo-
lésre a megkérdezett vallalatok jel&ntészenél.

A beosztotti karbantartéi munkatertleteken jeletgiela mértékben igénylik az OKJ féls
foku végzettséget, valamint az iskolazatlansagon(silyen végzettség), ugyanakkor egyetlen
egy valaszadd sem jelblte elvaraskent az akkreddi@larendszér képzést és a PHD vég-
zettséget. A PHD végzettség irant a fel nem metuiras nem meglépa beosztotti szinten,
tekintve, hogy még a vezetkarbantartéi munkakorokben sem mutatkozott igéygn foku
végzettséggel rendelk@munkavegéak irant. Az OKJ kézépfoku végzettseg is csak aarglv
sok kozépmeimyében foglal helyet, annak ismertsége és elisggegtsnég tovabbi kutatast
igényel.

Megallapithatjuk az adatokbdl, hogy a technikugjaedtséggel rendelkék iranti ,kereslet”
nagyobb, mint a szakkdzépiskolai végzettséggelalkrdk esetében, ami azt engedi sejtetni,
hogy a technikusi végzettség jobban megbecsiltrbaktartdi beosztotti munkaterileten,
mint pusztan a szakkdzépiskolai végzettseg.

A jellemzok iranti elvaras vizsgalatara 3 kategoria (,fekéill szukséges”, ,jo, ha van”,
.nem szikseéges”) kerllt definidlasra. A ,nem szigjesd, és a ,feltétlenil sziikséges” kompe-
tenciak halmazai nem komplementerei egymasnak.egGebtlvé teszi azt, hogy a valaszok
konzisztenciajat (ellentmondas-mentessegeéet) megidizk. Vagyis az elfogadottsag szerinti
rangsor hogyan viszonyul a ,nem szikségesseég $zerditott rangsorhoz. A tanulmany veé-
gén erre teszunk kisérletet.
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9. abra. A beosztotti munkakérokben elvart végzegtts
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A vezebtk esetében a ,feltétlentl” sziikséges jelleénkategdridban a ,fizikai és az egész-
ségugyi alkalmassag”, valamit a ,szakmai gyakorl&grilt a leggyakrabban megjel6lésre.
Ugyanakkor érdekes latni, hogy amig a ,fizikai §eszségugyi alkalmassag” a leginkabb el-
vart feltétlentl sziikséges jelletha vezeik kdrében, ezzel egyitt a legtdbben a ,nem szik-
séges” jellemé&ként a ,nem dohanyzik” jellemégjeldlték be. Nem sziikséges kategoriaba a
megkérdezettek az ,erkdlcsi bizonyitvany” meglgaéilték be a ,nem dohanyzik” nem szuk-
ségességét koven a legtdobben. Az egyeéb jellebkzcsoportba a megkérdezettek a ,céltuda-
tossagot” és a ,jogositvany” meglétét irtak be rs#gkséges elvaraskent.
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10. abra. A beosztotti munkakorokben elvart végeett

Hasonldképpen a ve#etkarbantartéi munkakorokhtz a beosztottaknal igfizkai és
egészségugyi alkalmassagot” jelolték be a valaszadiit legfontosabb feltétlenil szikséges
jellemzst. Ugyanakkor egyetlenegy megkérdezett sem valsaat, hogy ne lenne szikséges
a fizikai és egészségugyi alkalmassag” a beoskatsetében. A legtobb megkérdezett még
az .erzekszervek megfetebllapotat” és a ,szakmai gyakorlatot” tartotteegfbntosabb ,fel-
tétlentl sziikséges” jellertimek.

A ,nem szikséges” kategéridban a megkérdezettadldaitcsi bizonyitvany meglétét jelol-
ték be a ,nem dohanyzik” nem szikségességét &éned legtbbben a beosztottak kérében. A
,j0, ha van” kategdéridban a beosztottaknal ugyantauggt a vezdtknél a ,szaktanfolyam” ke-
rul definialasra.

Az erkolcsi bizonyitvany sziikségességét tekintbeasztottaknal meég inkabb kisebb a do-
kumentum meglétének a jeléaége, mint a vezéknél. Ugyanis mig a veziknél 73 valasz-
ado jelezte, hogy feltétlentl szikséges, addigosaiettakra vonatkozéan pusztan 39 vélasz-
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ado jeldlte be azt, hogy ez feltétlenll szilkségegezetknél 46 valaszado szerint nem szik-
séges, hogy a munkavallalé rendelkezzen erkdlgsnlyitvannyal, mig a beosztottak esetében
75 vélaszado gondolta ugyanezt.

A vezetknél és a beosztottaknal kdzel azonos fontossaga yszakvizsga” és ,szaktanfo-
lyam” meglétének, ezek elvarasa fliggetlen a hibilaus szintél.

A kérddivben feltett kérdésekkel kerestik a valaszt aorsatkozoan is, hogy van-e leéet
ség szakmai tovabbképzések részvételére. Mind sztmtaknal (81%), mind a vesd&nél
(85%) a valaszadodk jeleid része az igen valaszt jelblte meg, azaz éskgilk van szakmai
tovabbképzésekben részt venni.

A kompetenciak vizsgalatanal is — hasonléan anell vizsgalatahoz- harom csoportot
létrehozva vizsgalodtunk. Feltartuk, hogy melyefestétlenil szilkséges” vezgtkompeten-
ciak, melyek a ,jo, ha van” és melyek a ,nem sz@ks2 vezaii kompetenciak.
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11. abra. A vezét munkakdrokben feltétlendl elvart kompetenciék.

Az eredmények alapjan a vediekarbantartoi munkakorben a ,dontési képességfele-
l6sségtudat” és a ,megbizhatdosag” kompetenciak leri@dtmegkérdezettek valaszai alapjan
az el$ harom helyre. A top 10-es kompetencia listabagdtidtapott a ,munka szervéze-
pesséqg”, az ,6nallé munkavegzés”, azépeli pontossag” €s a ,munkavegzésbeli precizitas”,
valamint a ,vezdii képesség”, és a ,probléma-, megoldo képessegiezebi karbantartoi
munkakdrokben jellenéen a mdédszerkompetenciak keriiltek a valaszaddknadgjeltlésre,
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amelyek a jellem cselekvési modok rutinjat irjak le. Ezek a kompeiégk a megfelé mod-

szerekkel a szakmai ismeretek 6nalld, rugalmagkbay és kreativ alkalmazasara adnak fel-

hatalmazast.
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12. abra. A vezét munkakorokben 'j6, ha van’ kompetenciak.

A ,j6, ha van” kompetencia csoportba@erban a valaszadok a ,baratsdgos modorfenntar-
tast” az ,extrovertalt, nyitott személyiséget” éskélcsonhatas iranyitdsa” kompetenciakat
soroltak.

Az els 10 ,j6, ha van” vezéi kompetencia kdzé tartozik a ,kdzvetlenség”, azgmi ter-
helhetség”, ,befolyasolas”, az ,alloképesséq”, a ,molt, a ,tovabbtanulasi készség”, és a
~diplomaciai készség”. Medfigyelh&thogy a ,jo, ha van” vezét kompetencia csoportba el-
tekintve az ,alloképesség” ,mobilitds” és a ,tovédntulasi készségekt tobbnyire tarsas
kompetenciak (a kapcsolatok fenntartasara irankalbpetenciak) keriltek meghatarozasra.
Ezek a kompetencidk szolgdltatjiak az alapot az emiszonyok, viselkedések kiala-
kulasahoz.
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Kompetenciak/ B Nem szikséges
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12. abra. A vezét munkakdrékben nem szilkséges kompetenciék.

Miel6tt megvizsgalnank részletesen a ,nem szikségesp&tmnciakat fontos megjegyezni,
hogy még a top 10-es listdba tartoz6 elutasitatipeienciakat is a valaszadok kis hanyada
vetette el, tehat jellenden, inkabb a ,jo, ha van”, mint elutasitott csoparsorolhatok. A va-
laszadOk valaszai alapjan ve@anunkakorben a legkevésbé szikséges kompetendiak-a
vetlenség, az érzelmi terhelbiség, és a befolyasolas, bar érdekes, hogy a vdlasaa,jo, ha
van” kompetenciacsoportba 4.-5.-6. helyre teszékeza kompetenciakat.

A ,nem szikséges” top 10-es listabdl azégaloi készséqg”, a ,kockazatvallalasi készsegq”,
az ,ugyfélkbzpontusag”, és az ,uzleti szemléletblaa kompetenciak, amelyek kizarélag a
nem szikséges csoportba soroltak a valaszadok. diedmenyek elgondolkodtatdk tovabbi
vizsgalatokkal pontosithatok.

Egyfajta ellenprébaként 6sszevetitet legtobb szavazatot kapott ,feltétlendl” kelleékeg-
kevesebb szavazatot kapott ,nem szikséges” kompékerHa a valaszaddk kovetkezetesek
voltak, akkor nagy atfedésnek kell lenni a két redrk6zott. Az 1. tablazat tartalmazza a 20
legjellemzbb értéket. Az ets oszlopban talalhatok a ,feltétlentl” sziikséges petanciak a
kapott szavazatok csokkiésorrendjében. A legkevesebb szavazatott kapoih,smEikséges”
kompetenciak a harmadik oszlopban talalhatokoéAsetikben nincs sorrend, mert éppen az
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utols6 20 nem kapott egy jelolést sem. A koaéelsd oszlopban talalhaték a ,jé, ha van”
kompetenciak a kapott szavazatok csokksorrendjében.

Feltétlendl kell, legtdbb Jo, ha van, legtébb Nem szikséges, legkevesepb
(nincs sorrend, mind 0)

Dontési képesség Baratsagos modorfenntartas Dontési képesség

Felebsségtudat Extrovertalt, nyitott személyiség Egyiikidési képesség

Megbizhat6sag Kdlcsdnhatas iranyitasa Irds és szamolasi készség

Munkaszervei képesség Kdzvetlenség Kapcsolattarté képesség

Onall6 munkavégzés Erzelmi terhelbsg Megbizhatésag

Pontossag (iében) Befolyasolas Onall6 munkavégzés

Vezebi képesség All6képesség Problémamegold6 képesség

Megoldd képesség Mobilitas Rugalmassag

Precizitds (munkavégzésben) Tovabbtanulasi készség Szorgalom

Problémamegoldd képesség Diploméciai készség Ossmiths

Becslletesség Alkalmazkod6 képesség Alapossag

Hatarozottsag Prezentacios készség Becsluletesség

irds és szamolasi készség Rugalmassag Kitartas

Szerved készség Tolerancia Lelkiismeretesség

Attekintési képesség Udvariassag Lojalitas

Figyelem Ebadoi készség Onbizalom

Lelkiismeretesség Apolt, j6 megjelenés Rugalmasiglikodas

Alapossag Mdbdszeresség Teherbiras

Miiszaki érzék Energikussag Tolerancia

Atfogo latasmod Sedikészség egyéb és pedig

2. tablazat. Kapcsolat a kompetenciak szikségessedget ko

Nagy az atfedés a két szelsszlop kozott. Vannak ,rokonok” pl. figyelem - @g®ntositas,
Onbizalom — hatarozottsag, szer$lezszség, vezéi képesség —kapcsolattartd képesség,
egyuttmikodeési képesseg. A kozépsszlopban a munkavégzéshez valdban a kozvetetten
kapcsoldédok vannak.

4. Kovetkeztetések

Ez a kutatd munka is alatamasztotta a munkakdadek elemzése alapjan kapott egy ko-
rabbi karbantartas konferencian mar publikalt erexyeinket. A kérdives kutatas is medier
sitette a feladatok és a kompetenciak oldalar@rbadntartoi szakmak és munkakérok létjogo-
sultsagat. A sok k6zos sajatossag lzenetet horaoan&altatok, a munkavallalok és a kép-
z6k szamara is.

Ez esetben is elmondhatd, hogy a munkaltatok — falhtisznalok — 6tleteket kaphatnak a
munkakorok kialakitasara és az elvarasok megfogalesaa. A képk, képesitési kdvetel-
meényeket definialok a képzési igények megfogalnetzes €s a képzések tartalmanak dssze-
allitasahoz kaphatnak segitséget. A munkavallatdkngira pedig vilagos kép alakul ki az el-
varasokrol, a személyes figjlés célszdriranyairol.

Megesithet volt a karbantartasi outsourcing hatasa. Fontadtalanos jelleg kompeten-
cidk megléte.
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