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A karbantartas fejlédésében tobb tényezé jatszott kdzre. Ezek kdzll a legfontosabbak: a termelés, a
mindségugy, a logisztika, az Grkutatas és az informatika.

A termelés vagy szolgaltatas f6 folyamat, amelynek egy kiszolgéaldja a karbantartas. llyen médon a f6
folyamat, mint felhasznalGi igénye alapvetéen meghatérozta a karbantartas alakulasat egy vallalatnal
konkrétan, de a karbantartas torténetét tekintve is. Az utobbi idében egyre nagyobb szerepet kap a gyartéi
karbantartas. Ez részben a berendezések névekvd bonyolultsdgéaval, részben pedig Uizleti okokkal
magyarazhaté. Emiatt a karbantartasi tizletagban egy szigoru kivalasztédas megy végbe arra vonatkozoan,
hogy milyen berendezések karbantartasara kinek van jogosultsaga. Ma mar az altalanos szakértelem kevés,
specidlis képzettségre van sziikség, és ezt a képzettséget bizonyitani is kell. A nagy termel6 rendszerek
kialakulaséaval, illetve a killonbdz6 termel6 rendszerek integralasaval egyre fontosabba vélik a
kommunikacid. Ugyanakkor még mindig id6szerl kérdés a karbantartas és mas teriletek jo
kommunikaciéja vallalaton belil.

A min 6séglgy tobb oldalrdl vett részt a karbantartas alakitasaban. Klasszikusan, miszaki oldalrél a
megbizhatdésagelmélet az, amely 6sszekdti a minéségligyet és a karbantartast. A k6zds elméleti alap tobb
k6z6s modszertani megoldast tesz lehetévé. llyen pl. az FMEA-n alapul6 karbantartas, illetve a
megbizhatdsag-kdzpontu karbantartas. A miszaki alapokon tiimenden a karbantartas szervezését illetéen
is jelent6s a minéségliggyel valé kapcsolata. A karbantartds sem nélkulozheti a folyamatos tokéletesitést, a
TQM elvek alkalmazéséat. Ezeket tikrozi vissza a TPM. A vallalati mindségbiztositasi vagy minéségiranyitasi
rendszerek nem tekintik ,fehér foltnak” a karbantartast. Az ISO 9000 alapu rendszerek bevezetése nagyon
gyakran a karbantarték részére is kotelezévé teszi eljarasok kidolgozasat és azok betartasat. A
megbizhatdsag korszer( felfogasban a hibamentességet, a karbantarthatosagot és a karbantartas-ellatast
jelenti. Nem tekinthetd tehat megbizhatonak az a berendezés, amelynek viszonylag alacsony
meghibasodéasi szama és egyszer( javithatésaga mellett rossz az alkatrész ellatasa, rosszul van
megszervezve a javitasa.

A karbantartasi tevékenység jelent6s részben tartalmaz logisztikai elemeket. Ahogy az id6tényezé
felértékel6dik, ugy lesz egyre inkabb fontos, hogy a berendezés a megfelel6 felhasznélénak a megfeleld
helyen, a megfeleld allapotban, a megfelel6 minéségben, a megfeleld koltségen a rendelkezésére alljon. Ez
nagyon hasonlit ahhoz, amit a logisztika 7M definiciéjanak neveznek.

Az Urkutatast azért kell megemliteni, mert részben az eszk6zok fejlédéséhez, részben pedig a
karbantartasi eszk6zok-modszerek fejlddéséhez jarult hozza. Uj anyagok, Gj gyartasi eljarasok és (j elvek
jelentek meg. Példaul a hibamentesség igénye elészor az Grkutatasban jelent meg, de ma mar bevonult
mas, hétkbznapi dgazatokba is.

Gyakran emlitik, hogy a karbantartasnak harom f6 stratégiaja van: az eseti, a ciklikus és az
allapotfiiggé. Ehhez Ujabban egy negyedik is tarsul: a megel6z6 karbantartdsok mellé a karbantartas
megel6zés. Az Urbeli eszkdzdk pontosan olyanok, amelyekhez karbantartd nem férhet hozza barmikor, még
akkor sem, ha sziikség van ra. A karbantartas-szegény eszkzok kialakitasa tulajdonképpen az Grkutatas
tertletén kezd6dott meg.

Az informatika a kommunikaciéhoz nagyon fontos. Amint azt a kommunikaciénal emlitettiik, fontos a
kapcsolat a vallalatok kdzott és a vallalatokon belil is. Ennek ma korszer{ szamitastechnikai hordozoi
vannak. Az informatikara a karbantartas tobb oldalr6l tAmaszkodik. A rendszerek alacsony hierarchiaszintjén
a folyamat-iranyitasbdl kap fontos informéaciokat. Ez az esetek jelent6s részében szamitdgéppel segitett
folyamatiranyitast jelent. A folyamatiranyitas soran keletkezé adatok felhasznalhatok karbantartasi
déntéseknél. igy pl. a miiszerezés, a diagnosztikara vonatkozo kérdések, ill. a miszerekkel, alldeszkdzokkel
valé gazdalkodas kérdése. Az informatika vallalati alkalmazasanak klasszikus teriilete az adatfeldolgozas. Itt
miszaki alapokrdl kiindulva a hibak feldolgozasa, hibastatisztika, de az irdnyitast és vezetést tekintve a
kildnbdz6 elszamolasok, értékelések emlithet6k meg. Az iranyitast segitik az informécié rendszer
kulonboz6 szintjei. A szakirodalomban gyakran emlitett szakért6i rendszerek a diagn6zisban segitenek, a
kilénbdz6 dontéstamogato rendszerek a megfeleld dontések meghozatalaban, példaul: kiilsé partner
kivalasztasa, a vezetdi informacids rendszerek (MIS) pedig a vezetéi munkéban. Az integrélt vallalat-
irAnyitasi rendszereknek is egyes részeit jelentik a karbantartasi alrendszerek, pl. az SAP-ban a megel6z6
karbantartas.



A karbantartas egyik klasszikus definicidja a BS 3811: 1979. brit szabvany szerinti megfogalmazas,
ami szerint a karbantartds mindazon m (szaki és adminisztrativ m (iveletek egyiittese, amelynek célja
meg 6rizni, helyredllitani azt az allapotot, amelyben te  ljesithet 6 a megkivant funkcié . Miszaki oldalrél
nézve ez a definicié kifogastalan, korrekt, és azt mondhatjuk, hogy ma is megallja a helyét.

Ugyanakkor szamos olyan tényezé van, ami miatt bizonyos szempontb6l elment az id6 e mellett a
definicié mellett. Kifogasolhaté az, hogy mdszaki és adminisztrativ tevékenységrél beszél. Ez kicsit azt az
érzetet adja, hogy a karbantartas iranyitasa, vezetése a definiciéban az ,adminisztrativ’ széra egyszerisodik
le. Holott maga a karbantartas mar szemléletében is més. Tudjuk azt, hogy nem elég a miszaki
tevékenységeket elvégezni és adminisztralni, hanem azokat iranyitani kell. Méghozza nem csak
végrehajtasi, hanem kdzép- és hosszutavu stratégiai szinten is. Tehat ebbdl a klasszikus karbantartas
definicidbdl hidnyzik a vezetés és a stratégikus megkozelités. Hidnyzik tovabbé az is, hogy a karbantartas
végll is miért térténik, mik azok a folyamatok, amelyek érdekében van.

Természetesen maga a karbantartas elemei és jellemzéi is valtozason mentek at az elmdalt
idészakban. Hagyoméanyosan a karbantartas leginkabb a gépek és alléeszkdzok allapot-megbrzésére
irdnyul, és az el6bb emlitett BSI definicio is erre utal. Amint arra a néhany évvel korabbi eléadasunkban is
ramutattunk, hogy nem annyira az eszkoz allapotat, mint inkabb a funkciéjat kell megtartani. Tehat
Uzemfenntartas helyett funkcié-fenntartasra van sziikség. Korabban a rutin karbantartas egyetlen célja a
hibak megel6zése volt. Fontos azt is tudatositani, hogy valdjaban nem a hi  bak megel 6zésére van
sziikség, hanem a hibdk kdvetkezményeinek elkeriilésé  re. Tehat nem szikséges minden hibat
megelézni. Hagyoméanyosan a karbantartas elsésorban az tizemi rendelkezésre allast prébélta biztositani,
természetesen gazdasagi elvaras mellett, minél kisebb kdltséggel. Ma azt lehet mondani, hogy ennél
fontosabb az, hogy a karbantartas hatékony legyen, mégpedig komplex méré szamrendszer alapjan, amiben
az Uzemi rendelkezésre allas csak egy mutatd. Legaldbb annyira fontos a kdrnyezet épsége, az emberek
biztonsaga, a termék vagy szolgéltatas minésége. Tehéat az Gizemi rendelkezésre allas nagyon sziik, és
mennyiségi szemléletet tiikrozé mutatd. Néhany sztereotipia is felmerdilt a muiltban a karbantartassal
kapcsolatban. A klasszikusan ismert kdd-gorbe stabil szakaszéat gyakran azonositottdk az exponenciélis
eloszlassal. Itt nyilvanvaléan matematikai jeldlésrendszer véletlen egybeesésérdl van szo, ami kdnnyen
adhat okot félreértésre (A). Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy a gyartérendszerek fejlédésének
felgyorsulaséaval és a termékek életciklusanak lerévidilésével ma méar nem haszndljuk ki a
berendezésekben 1évé teljes fizikai életciklust és teljesitbképesség-tartalékot. llyen mddon a kadgodrbe
nehezen azonosithato egy eszk6z hasznos élettartama soran. A gyorsasag tette sziikkségessé azt is, hogy a
karbantartasi rendszer kialakitdsanal nincs mindig lehet&ség arra, hogy elézetes tapasztalatokat szerezziink
és adatokat gyQjtsiink. Emiatt elétérbe keriiltek az olyan ,puhdbb” médszerek, amelyek nem igényelnek
pontos, és hosszu id6re visszanyulo hibastatisztikdkat. Ugyancsak valtozast jelent az a korabban emlitett
tény, hogy a haromféle (eseti, ciklikus és allapotfiiggd) stratégia mellé felsorakozott a negyedik, a
karbantartas-megel6zési stratégia. Ez egyfajta ,,0ngyilkos” felfogéas, hiszen egy olyan elvi stratégiarél van
sz6, amely maganak a tevékenységnek a sziikségességét kérdbjelezi meg, és azt célozza meg, hogy ne
legyen ré szikség.

Ugyanakkor a kiilénb6z6 termel6 és szolgéltaté rendszerekben fennallé mindségi és vevéi elvarasok
valéban nagyon gyakran zér6 hibat engednek meg a terméknél is és a berendezésnél is. Ez azt jelenti, hogy
nem csak a tonkremeneteles tipusi hibak nem fordulhatnak el6, de még paraméteres, elallitodas miatti,
mikddési zavart jelent6 egyszer( problémak sem. (Ezek némelyikét régebben nem is soroltdk a
meghibasodasok kdzé.) A just-in-time rendszerekben példaul amiatt sem engedheté meg meghibasodas,
mert a kevés vagy nem létezé készlet miatt minden tGzemzavar a rendszerben nagy teriiletre kiterjedd
leéllast okozhat.

Megvaltozott az allapotfiiggd karbantartassal kapcsolatos bedllitoédas is. Korabban egy rendkivili
kuriozum volt, aminek részben oka volt a viszonylag magas diagnosztikai eszk6z koéltség. Ma mar ezek a
koltségek — koszonhetbéen az elektronikai elemek aranak drasztikus csokkenésének — olcsdbbak lettek,
kereskedelmi eszkdzokke valtak, és ezért érdemesebb 6ket hasznalni. Ugyanakkor a nagy kapacitasu
rendszerek miatt a vallalhaté kockazat is kisebb lett, ami ugyancsak a hasznalatukat indokolja. Emiatt
tulajdonképpen majdhogynem azt mondhatjuk, hogy ahol lehet, ott gazdasagilag célszer( is 6ket alkalmazni.

Megvaltozott a kockazat-koncepcio is. Mig kordbban elsésorban matematikai megbizhatésag-elméleti
alapokon a kockézatot valosziniiségnek tekintették, ma mar a kockazatot olyan 6sszetett mutatonak
tekintjuk, amelyben egyszerre talalhatdo meg a val6szinliség, a kévetkezmény vagy sulyosség, illetve a hibak
felismerhet6sége.

A korabbi barkacsol6 karbantartast az egyszerd, elsésorban mechanikus eszkdzok lehetévé tették. Ma
a berendezésekbe térténd ilyen mértékl belenyulas — ritka esetet leszamitva — elképzelhetetlen. Ennek jogi
és miszaki kdvetkezményei vannak. A konstrukcio javitdsanak mddszere tulajdonképpen nagyon ritka, és
leginkabb csak a gyarté szamara adott lehet6ség. Az 6sszetett berendezések miatt - amelyek tartalmaznak
elektronikat, mechanikat — ma mar egyszerd, tiszta stratégiakkal nem lehet hatékony megoldasra jutni.



A barkacsolassal egyiitt ugyancsak a multé az, hogy egy karbantarté Gizem vagy részleg teljes
egészében dnmaga hatédrozza meg a berendezések karbantartas-igényét, a mikodést, a karbantartasi
rendszereket. Ma egy Uzem karbantartasi rendszerének kialakitasaban éppugy részt vesznek a berendezést
beszallitok, a kiilsé karbantartdk, mint a belsék. A gyartok szerepének megndvekedése miatt tehét a
karbantartok dontési szabadségi foka csokkent. Gyakran még azt sem donthetik el, hogy kit6l és milyen aron
rendelik meg a karbantartast. Ez el6revetiti azt, hogy nagyon sok, karbantartassal kapcsolatos dontés nem a
karbantartaskor, hanem az eszk6z beszerzésekor sziiletik meg. Tehat valéjaban a karbantartas csak része
egy hosszabb folyamatnak , a berendezés-gazdalkodasnak, ami a beszerzéssel kapcsolatos
megfontolasokkal kezdédik.

Kultdra valtas is lejatszddott, kuléndsen Magyarorszagon. A ,maganyos hés” sztereotipidja helyett
egyre inkabb — kilsé kooperaciét is magaba foglalo — karbantartas keril elétérbe. Mig az emlitett BSI
definicio a '70-es évek végi allapotot tiikrozi, az 1992-es megbizhatésag definicid mar nyitast jelent a
menedzsment és logisztika irdnydba. Eszerint a karbantartds mindazon m (Gszaki és adminisztrativ
tevékenységek kombinacidja — ide értve a felligyelet i tevékenységeket is -, amelyek célja az, hogy a
terméket el 6irt funkciojanak teljesitésére alkalmas allapotban megtartsak, ill. ebbe az allapotba
visszadllitsdk (MSZ-IEC50/191/: 1992.)

Ez a definicié — bar megtartja a miiszaki és adminisztrativ tevékenységekkel kapcsolatos ,inditast” —
azonban a fellgyeleti tevékenységet kiemeli, ami felligyelet bizonyos mértéki iranyitast is tartalmaz.
Ugyanakkor még valtozatlanul reagdlé tipusu, a ,jelennek él6” definicid.

Ennél korszer(ibb felfogast tiikréz Joel Levitt felfogasa, amely szerint a karbantartas killdetése a
megrendel 6k szaméra olyan kivalé tAmogatés nyujtasa, amely cs  Okkenti, akar meg is szlnteti a
karbantartasi igényt

Ez a definici6 eléremutaté olyan szempontbdl, hogy tartalmazza az el6bb emlitett negyedik,
legfejlettebb: karbantartds-megeldzési stratégiat. Ugyanakkor, mivel a karbantartds megsziinésére utal,
gyakorlatilag a jovét illetéen elbre vetiti azt, hogy karbantartasra nem lesz sziikség. Ez, bar esetenként
el6fordulhat, hosszutavon, illetve egy teljes tevékenységi kérre azonban nem.

Ha megnézzik a gyakorlatot, azt taldlhatjuk, hogy nem mindig koveti a fent emlitett, a kdrnyezet éltal
tamasztott igényeket. Részint az emberi kapcsolatok jellegének, a kultiranak a tehetetlensége, részint a
rossz szervezeti reagalo-képesség ennek az oka. A bedllitbdasok nagyon lassan valtoznak. A karbantartok
napi munkajat megitélve sokféle sztereotipia van. Ezek kozil néhény:

- agancstalan lovag, aki - ha kell — jon és segit,

- csak tengnek-lengnek,

- sokan/kevesen vannak,

- amikor szilkség lenne rajuk, éppen nincsenek sehol,

- koltséges,

- 6k inkédbb csak kiszolgalok, mint folyamat gazdak, az uzleti siker masokon mulik.

A sokféle pozitiv és negativ megitéléshél az az 6sszegzés vonhato le, hogy a karbantartast az
emberek tobbsége valamilyen sziikséges rossz nak tartja, ami nélkil jo volna meglenni, de nem lehet; és
ha mar kell, hogy legyen, akkor az a j6, ha minél jobban mikodik, csak ne keriiljon sokba. Az el6bb emlitett
bedllitédas azonban nem johetett volna létre a karbantartok nélkil. A karbantartoi sztereotipidk ugyanis
illeszkedd parjait adjak a kornyezeti (felhasznaldi) elvarasoknak. Néhany ezek kozul:

- A midolgunk csak a javitas, (kiszolgalas),
- Nekink nem szélt senki,

- Nem értékelik kelléen a munkankat,

- Kinyult a géphez?

- Inkabb széljanak elétte...

- Nem kellett volna kiszervezni,

- Mivagyunk a szervezet aljan, a sor végén,

- Hivjanak mast.



A vélaszokbdl, a karbantartoi reakciokbol pedig egy altalanos frusztracios allapotra  lehet
kovetkeztetni. Ezt még fokozta a '90-es évek kiszervezési hullama, amely raadasul Magyarorszagon duplan,
a privatizacioval egyitt jelent meg, és valészinilleg a tarsadalmi hatasat tekintve a kétszerese volt a hasonlo
nyugati tipusu kiszervezéseknek.

A kornyezeti és karbantartasi sztereotipiakat 6sszefoglalva megallapithatjuk, hogy nagyon gyakori a
negativ beallitddas mindkét részrél, és ez egy rossz megegyezésre utal, ami a sikeres kdzds munka esélyét
illetéen nem ad optimizmusra okot.

Mindezek mellett érdemes néhany tényt megallapitani a karbantartdssal kapcsolatban. Az elsd, hogy a
karbantartasi munkéak tobb mint fele masodlagos karb antartds . Ezen azt értjik, hogy egy karbantartasi
munkét azért kell elvégezni, mert valamikor egy mésik karbantartasi munkat nem csinéltak meg rendesen.
Ez azt jelenti, hogy a karbantartéknak is van mit tenniiik a munka minéségét illetéen. A masodlagos
karbantartas lehet egyszerien hanyagsag, de félreértés vagy hiba, rossz szakmai felismerés miatt.

Nagyon fontos tény az, hogy a karbantartas szolgaltatds . Ezen elsésorban nem azt a trivialis
kapcsolatot értjik, hogy a karbantartds kiszolgal mas termel6 vagy szolgaltato folyamatokat, hanem azt,
hogy nem fizikai terméket allit el6. Ennek nagyon sok, elsésorban mindségbiztositasi kbvetkezménye van.
Min6ségbiztositasi kovetkezmény az, hogy a minéségi elvarasok nehezebben megfogalmazhatdk. Nagyon
gyakran érzelmiek ezek az elvarasok, kevésbé értelmiek. Mivel a folyamatban nagyon gyakran részt vesz a
felhasznald is, (példaul a karbantartdsi munka eredményének megjelenésében a gépkezeldk is részt
vesznek) "kivUlallok" altal végzett tevékenység alapvetéen meghatarozza a karbantartéi munka
eredményességét. (Ugyanugy, ahogy az orvosnal a beteg, a fodrasznal vagy az tgyvédnél az ligyfél
ugyancsak befolyasolja az eléallt szolgéltatas mindségét, az eredményt). A szolgéltatas jellegnek
természetesen nem csak a minéségre, hanem a folyamatok kivitelezésére is nagy hatasa van. igy pl.: nem
tarolhato; azonnal kell reagalni; a folyamatban részt vesz a felhasznalé is; az eléallitas és a felhasznalas
folyamata id6ben egybe esik. Azt lehet mondani, hogy a szolgaltatés jelleg nagyon sok definialatlan tényezé&t
hoz be a karbantartas mérésébe és megitélésébe. Az igazsag kedvéért meg kell emliteni, hogy néhéany,
elsésorban biztonségi és kornyezetvédelmi kérdés természetesen jol szabalyozott a karbantartas teriletén
is.

Kovetkez6 tény, hogy a karbantartas a szervezeti er 6forrasok jelent 6s részét kotile .
Ma mar koltséges a karbantartds. Gondoljunk csak egy fénymasolo javitasara, henger cserére. A
szamitogépekben ma méar nem ellendllast és tranzisztort cserélnek, hanem nagyobb egységeket. A
karbantartok kiszallasa, éradija draga. Ez az 6radij az emberi munka felértékelédésével egyre dragabb lesz.
Mivel az alkatrészekbdl nincs készlet, ezért nem nagy tomegben (kamion), hanem egyedileg (gyorsposta)
torténik a széllitasa. A gépesités (irodagépesités, termeléeszkdz gépesités) pedig azt jelenti, hogy ezekre a
karbantartasokra egyre nagyobb mértékben van szilkség. Ennek van még egy lélektani hatasa is, ami abbdl
szarmazik, hogy sem a karbantartoknak, sem a felhasznal6knak gyakran nincs rélatasa arra, hogy a gyartoi
vagy megbizotti karbantarté mit végez, indokoltan végzi-e. Ezért nagyon gyakran ezekkel a koltségekkel
kapcsolatban a bizonytalansag, sét a bizalmatlansag is felmerdl.

Mindez tortént akdzben, hogy a belsd karbantartdi teriileteken jelentds leépitések torténtek. Bar a
tulajdonosok és a felsd vezetés a ,mit?” j6l kommunikalta, tehat ugyanezt, csak jobban, a ,hogyan?”
kommunikalasa vagy megtanitdsa nem tortént meg. Ez jelentds zavart okozott karbantart6i kordkben. llyen
maédon a karbantartasban megnétt a kapcsolattartas és a kommunikacio szerepe, mert az iranyitasra is
nagyobb feladatok harultak.

Mindez nem valtoztatott azon a tényen, hogy a karbantartas inkadbb megt (irt koltség , és ritkan
hasonlitjdk 6ssze azzal, hogy vajon milyen beruhazasi koltséget lehet megtakaritani jol megszervezett
karbantartassal. Ez aldl a felfogas alol még a viszonylag Uj, integralt vallalat iranyitasi, illetve informatikai
rendszerek, ill. a kilénb6z8 szabvanyok altal képviselt védelmi rendszerek sem mentesek. Az ISO 9000,
ISO 14000 rendszer is csak viszonylag keveset, és korlatozottan foglalkozik a karbantartassal. Ugyanez igaz
az informacié védelemmel, ill. a munka- és egészségvédelemmel kapcsolatos szabvanyokra. Mindezeknek
lehet egyik eredménye az, hogy a karbantart6 valdoban nem az elsé szamu vezetd a vallalatnal. A
fels6oktatas, a képzés is hibas, hiszen professzionalis karbantartok képzése nem térténik. Van
gépészmeérnokok, vilamosmérnokok képzése, miszaki menedzserek képzése. Nincs azonban olyan
diploma, ahol a vezetés és a karbantartasi tudas integraltan eléalina. Még postgradualis téren is lehetne
ezligyben tbbbet tenni. Emiatt gyakran el&fordul, hogy a karbantartadsban dolgozdknak szik, illetve egyoldali
a szakmai képzettsége.

Mindezekb 6l azt a kbvetkeztetést lehet levonni, hogy a karban  tartdssal kapcsolatban altalanos
egy Onkorlatozo beallitddas , ami a karbantartdkra jellemzé. Kérdés, hogyan lehet kitdrni ebbé1?

Az egyik fontos lehetéség, hogy ezt az dnkorlatozé beallitast feladjuk, és ennek egyenes
kovetkezményeként a karbantartasban dolgozék szélesebb kori felelésséget vallaljanak. Ez a ketté egyutt
azt jelenti, hogy a karbantartasnak ma mar a sziikebb értelemben vett berendezés funkcié fenntartas és



helyreallitas helyett egy szélesebb tevékenységi korrel kell foglalkoznia. Ez annyit jelent, hogy arra kell
torekednie, hogy az tizem funkcioképes legyen, és ennek érdekében a folyamatokat kell iranyitani . Idében
is kiterjeszti ezt a tevékenységet, hiszen a berendezések teljes életciklusat kell végigkdvetn i,
gazdéalkodni kell a fizikai vagyonnal , annak funkcio-ellaté képességével. Ez azt is jelenti, hogy beszerzési,
karbantartasi, outsourcing folyamatszint( kérdésekkel kell foglalkozni mindenkor a véllalati eredményesség
figyelembevételével. Ennek érdekében a karbantartasnak a termeld, illetve szolgéltaté f6 folyamatokkal
sokkal er6sebben kell integralddnia. Ez részben a folyamatiranyitas, részben pedig a termelésiranyitas és
véllalatvezetés szintjén valésulhat meg. Ma mar az olyan nagyobb miiszergyarté cégek, mint a Honeywell
tesznek ajanlatot teljes fizikai vagyongazdalkodasi rendszerre. llyen médon a karbantartasnak a
gazdéalkodassal is integralddnia kell. Nem csak a sajat rendelkezésére bocsatott eréforrasokkal vald
gazdalkodassal, hanem teljes vallalati gazdalkodassal.

Valdjdban a karbantartas tehat az Gzleti folyamatok egyik tam  ogatoja . llyen modon
megfogalmazhat6 a jov 6 karbantartdsanak egy lehetséges definicija, amis  zerint a vallalat fizikai
vagyonaval kapcsolatos azon tevékenységek dsszesség e, amely lehet 6vé teszi az lizleti folyamatok
sikeres megvaldsitasat. Ez lehet az a karbantartas vagy karbantartd szervezet, amelyben senki nem javit

gépet, mert pl. a leghatékonyabb megoldasnak az outsourcing-ot talaltak.
Ebben a felfogasban a karbantartés fizikai vagyongazdalkodassa valik.

Mi a kiilénbség a régi és az U] definicio kozott? A régi, pontosabban a kdzelmult definicidja ,a
funkcioképesség fenntartdsa és helyreallitasa”. Az U definicio ,hatékony és sikeres folyamatok”. A régi
definicio targya a berendezés volt, az Uj definicié szerint a karbantartas a folyamatokra 6sszpontosit. Az
egészen régi megkozelités szerint a karbantartas elsésorban reagalo jelleg, akkor avatkozik be, ha valami
probléma van (ami nem romlik el, ne javitsuk). Az 0j kezdeményezd. Ha a kdrnyezetben valtozas van, akkor
a folyamatokban is véltozast kezdeményez. A régi elsésorban kiszolgald jellegi karbantartéas volt. Az (]
inkabb kdzremlkodé, kooperativ. A régi felfogasban a karbantartas jol elkulonilt szervezetileg, helyileg,
dontéseket, irdnyitasat tekintve. Az 0] felfogasban a karbantartas integralddik a vallalati folyamatokba. A régi
karbantartas pénzfogyaszté volt, gyakran kerult kéltségkonfliktusba mas részlegekkel, ill. a karbantartason
belll is. Az (j felfogasban inkabb a kilonb6z6 folyamatok kdlcsdnhatasait, pozitiv szinergiait kell kihasznalni.
Végul a régi felfogasban a karbantartas alapvetéen miiszaki tevékenység volt. A korszerd, U] felfogasban
komplex miszaki, gazdalkodasi, vezetési tevékenység.

Nem allithat6é az, hogy a karbantartas el6bb emlitett jellege minden szervezetnél a kdzeljévében
megvaldsul. Azonban a vilagban lezajlé tendenciak arra mutatnak, hogy az emlitett elveket, szempontokat
mindenképpen célszerl egy karbantartasi rendszer kialakitasandl figyelembe venni.



