Miiszaki Beszamol6 Rendszer (MBR) projekt

inditasa a BKV Zrt. Miiszaki lgazgatésagan

A BKV Zrt. Miszaki Igazgatésaganak feladta a Tarsasag jarmilparkjanak és
infrastruktura eszkdzrendszerének Uzemeltetése, fenntartasa. A szerteagazo
tevékenység minden vezet6t6l megkoveteli a miszaki allapotok naprakész és pontos
ismeretét. Azonnali intézkedést kdveteld helyzetekben ezek az informacidk nyujtanak
biztos alapot a megfelel6 dontések meghozatalaban.

A beszamolé rendszer bevezetésének elsGdleges célja a vezetbk egységes
tajékoztatasa a szertedgazo eszkozrendszer statuszarol. Tovabbi fontos feladata a
rendszernek a hatékonysag javitd lehetéségek felmérése, a miszaki-gazdasagi
szempontbdl hasznos intézkedések meghozatalanak alatdmasztasa, valamint a
hatékonysag mérhet6 kimutatasa az intézkedések kovetkezményeképpen.

Az egységes, konnyen hozzaférhetd, értelmezhetd és elemezheté beszamold
rendszer létrehozasara az igazgatésag projektet inditott a feladatok felmérése,
utemezése céljabol. A rendszer kialakitasat egy év alatt kivanjuk elvégezni, amely
soran — a tesztidészakot kdvetéen — a felmerulé korrekcids igényeket is érvényesiteni
tudjuk. A projekt jelenleg munkakozi fazisban van, jelen beszamoldnk a projekt
aktualis statuszanak, a feladatok felmérésének, valamint a projektben rejl6
lehet6ségek bemutatasara szolgal.

Projekt = A legtobb miszaki felsé- és kozépvezett adatigénye felméresre

statusz kerdit.

= Az SAP PM, MM, CO-ban talalhat6 alapadatok el6zetes felmérése
megtdrtént, és a modulokkal kapcsolatos fejlesztési javaslatok
kidolgozasa folyamatban van.

= Osszegydjtottik az interjukon elhangzott hatékonysagjavitd
intézkedéseket, amelyek a kdvetkez6 fazisban kerllnek részletes
kidolgozasra.

Eredmények = Tablazat a miszaki kozep- és felsévezetok igenyeirdl
= Fejlesztési javaslatok az SAP PM és MM modulokkal kapcsolatban
= Hatékonysagjavito otletek listaja

Kovetkezd » Az igazgatésag, fomérndkség, szakszolgalat és szolgalat szintii

feladatok miszaki és hatékonysagi mutatok meghatarozasa

= Standard elemzések definialasa (fédarabok futasteljesitménye, a
100 legnagyobb értékii cikk)

= A mUszaki terlilet belsé kdltségaramlasi strukturajanak
meghatarozasa

= A beszamolo6 rendszer elméleti adatstrukturajanak meghatarozasa




Mivel a projekt célja a vezetdk tajékoztatasa, els6 feladatunk az igények felmérése
volt. Valamennyi érintett vezetdnek tajékoztatast adtunk a projektben rejlé
lehetésegekrdl inditd megbeszélés formajaban, majd személyes beszélgetéseket
kezdeményeztink valamennyi vezet6vel részben a hozzaallas, részben a
hasznosithat6 javaslatok felmérése céljabal.

®  Minden miiszaki vezetdvel interjut készitettiink
®  Felmérésre kerllt minden vezet® adatigénye.

B Osszegyiijtéttiik minden vezet6 hatékonyséagjavito 6tleteit.

A helyzetfelmérési szakasz eredményei

Az interjukat kovetéen feladatokra csoportositva dsszefoglaltuk a beszélgetések
eredményeit. A vezet6i igények, elvarasok tekintetében a kovetkezd
megallapitasokat rogzitettuk:

Altalanos megallapitasok

= A miszaki fels6vezet6k esetében nem jellemzd, hogy standard havi riportokat
kérjenek a terlleteiktél, az ad hoc riportok rendszere az altalanos.
* A szakszolgalat vezeték jellemz&en kevés adathoz férnek hozza jelenleg.
= Altalanos elvaras a vezetok részérdl
=  agyors adathozzaférés,
= az adatok megbizhatésaga,
* az adatok megfelel6 strukturaltsaga,
= és az adatok optimalis mélysége.
= Az adatok ,emészthet6ségét” jelenleg a vezeték kézvetlen munkatarsai vagy erre
szakosodott szervezeti egységek biztositjak.

Vezet6i igények
Koltség-gazdalkodas = Sajat keretek figyelése
= Bérkifizetések

= Tuldrak, potlekok
= Atlag létszam

Bér-, és létszam-
gazdalkodas

Anyaggazdalkodas " Keszletérték ’
= Beraktarozott anyagok/alkatrészek

. § * Kiadasi szazaléek
Teljesitmény adatok és = Vonali meghibasodasok
hibastatisztikak

- * Karbantartasok koltsége
Karbantartasi adatok = Karbantartasra lejelentett 6rak szama



Mérési pontok adatai

Mutatok

Futott kilométer
Tankolt gazolaj
Technikai adatok (pl.: kerékatméro)

Reagalasi id6
Lassujelek altal okozott menetidé novekmény (perc)

Altalanosan megallapithatd volt, hogy a BKV miszaki teriiletét jelenleg tdmogatd
ugyviteli rendszer nem egységes, és nem tamogatja megfeleléen a miiszaki vezetést
a dontéshozatalban. Az alapadatokkal kapcsolatos helyzetértékelés tapasztalatait az

alabbiak szerint rogzithetjuk.

Az SAP hasznalat elvei
teriiletenként eltérnek

A korabbi Uzemigazgatésagok eltéréen értelmezték az
SAP hasznalatat és eltéré moédon hasznaltak annak
lehet8ségeit.

A szervezet-atalakitas utan elmaradt a rendszer
egységesitése, az egységes hasznalati elvek lefektetése.

Parhuzamos rendszerek
alkalmazasa

Az adatbeviteli gyakorlat nem teszi lehetévé, hogy az SAP
valddi jarmigazdalkodasi rendszerként is funkcionaljon,
ezért minden terlleten sajat fejlesztésli rendszerekben
oldjak meg ezt a feladatot.

Az adatokhoz valoé
hozzaférés nehéz és sok
idét vesz igénybe

Az SAP lekérdezései nem a vezetd igényekre vannak
optimalizalva

Tdbb szervezeti egyseéq, illetve a vezetd6k mellett szamos
kollega foglalkozik az adatok feldolgozasaval

Vannak olyan vezet6i szintek, ahol erre nincs lehetéség

Adatbeviteli hianyossagok

A vonali infrastruktura tertiletén gondot jelent az
adatbevitel, mert nincs ra megfelelé kapacitas és
esetenként hianyzik az IT infrastruktura.

Nem egységes az egyedi és gylijté rendelések kezelése,
ezért terlletenként eltéré mélységi informaciékhoz lehet
hozzaférni.

Statisztikai modszertani
hianyossagok

JarmUivek és infrastruktura elemek allapot indikatorai nem
szolgaljak a statisztikai modszerek alkalmazasat.

Az anyagcsoportok strukturaja jelenleg nem alkalmas a
beszerzési elemzések tamogatasara

Az interjuk soran felmértik a hatékonysagjavitasi potencialokat is, melyet az alabbiak
szerint foglalhatunk 0ssze.




Folyamat szervezés

S —

Tervvéleményezési folyamat
optimalizalasa

Egyedi beszerzések engedélyezési
folyamatanak gyorsitasa

Aruatvétel minéségbiztositasanak
kiterjesztése

Kdzponti aruatvétel kialakitasa
Jarmibiztositasi folyamatok
felGlvizsgalata

Miszaki iranyitas megerésitése

S —

Szallitoi szerz6dések nagyméretl
opcidinak megsziintetése
Mdiszaki specifikaciok szakmai
felugyelete

Sajat hibas garanciavesztés
felszamolasa

Szerz8dések elbkészitése, bbvitése
soran erdsiteni kell a miszaki
megalapozast

Jarmi fédarabok ciklusrendjének
levalasztasa

Jarm{ ciklusrendek, technoldgia
felllvizsgalata

Pénziigyi forrast igénylé6 megtakaritasi
lehetéségek

Jarmdfelujitasi program folytatasa

Az autébusz vonalmiszak vontato
flottdjanak korszerUsitése

A villamos zavarelharito flotta
korszerUsitése

Telephelyi / irodai fltéskorszerisités
Energiaveszteségek csokkentése
felvjitassal

Uzemeltetési koltségek csdkkentése
az infrastruktura felujitasaval

A lefutasgatlos sulyfeszitd szerkezetek
elterjesztése

ivsinkenés elterjesztése

Korszer(i LED-es fényjelz6k
beszerzése

Szerkocsik GPS-szel valo felszerelése
Diagnosztikai eszkdzpark fejlesztése,
kiterjesztése

Tuloérak szamanak leszoritasa
technoldgiai fejlesztéssel
Tomegkdzlekedés elbnyben

wAA—mAnltAAn

Vallalatiranyitasi kérdések

* Miuszaki és forgalmi optimum
megkeresése

= Jarmilvezetd baleseti statisztika
vezetése

= Balesetek biztositasi dija a
miszaki terllethez tartozzon

= 2007-es megtakaritasi projektek
eredményeinek felllvizsgalata

= Eszkdzgazdai rendszer
kialakitasa

= Telephelyi mutatok
Osszehasonlitasa

Az Uj elemzési lehet6ségek feltarasa soran az MBR alkalmassa tehet6 az alabbi
problémak kezelésére, vezetdi dontések alatamasztasara.

__________________________________________________________________________________________

[Fodarabok tényleges futasteljesitménye:

Az Uj és felujitott alkatrészek arban és teljesitményében is eltérnek egymastol.
A szalliték a garanciaidén kivil azt is meghatarozzak, hogy hany km-t fog futni az
adott alkatrész, vagyis hogy mennyi a teljes varhato élettartama.

A varhato és a tény élettartamok 6sszehasonlitdsara csak akkor van lehetéség, ha a
mardci nontok adatai meafeleld mAadon keriilnek falvitelre




A 100 legnagyobb beszerzési érték:

= A beszerzett érték és mennyiség vizsgalataval hasznos informaciok birtokaba juthat
a logisztikai tertlet, ami
= hasznos informaciéval szolgal a kdvetkezb beszerzésekhez,
= segit kiszlirni az esetleges beszerzési, konyvelési és egyéb hibakat, illetve
az esetleges visszaéléseket.
= Javasolt elemzési struktura a 100 legnagyobb érték:

= anyagok;

=  berendezések;
= szolgaltatasok;
=  beruhazasok.

Warlhantartdaci FAltcAn

e = A Mdiszakai terllet jelenleg
~ nem képes megallapitani,
Vallalatl hogy 1 f6 karbantart6 1
s Altalanos- oranyi munkaja mennyibe
koltség Futott km kerul.

- aranyaban a = A karbantartasi tevékenység
~Uzemi jaratokra koltsége jelenleg nem
altalanos- dsszehasonlithatd

S el = A vallalaton beliili
) véllalaton belli
teljesitményekkel,
N = Aleanyvallatok
teljesitmeényével
Sikitett = Uzleti alapon
Bnkoltség Jelenleg ezt mikoddé karbantartok
> i 2 araival.
miszaki terulet
Z

A karbantartasi koltség alakulasat fedezeti szintenként érdemes bemutatni. A
Miszaki Beszamolé Rendszertél elvaras ennek teljesitése.

Mutatészam rendszer kialakitasa

Mutatészamok:

® A mutatoszamokat azért alkalmazzuk, mert orientalja a figyelmet az altalunk
: lényegesnek tekintett jelenségekre, problémakra, eredményekre. !

B Foékuszalt, jol kommunikalhato, de félrevezet6 is lehet.
. Feladatok:



szint sziikséglet

Jarmiikiadas teljesitése 100% 98% 2% kdzepes

Jarm{ meghibasodasok 2% 3,5% 1,5% magas
MUszaki oku jaratkimaradasok 1% 1,5% 0,5% kézepes
Miszaki jarmitartalék 20 db 20db 0 alacsony
Javitasok atfutasi ideje 16ra 10 50 perc - 20 perc kozepes

perc

Baleseti helyszinelés atlagos ideje 1 6ra 1 6ra 15 perc 15 perc alacsony
Létszamkeretek tartasa 6000 6 5600 6 -400 6 kdzepes
Palyak atlagos allapota 50% 50% 0% alacsony

Az MBR projekt bevezetésével a fentiek alapjan tertletenként testre szabottan, a
vezetbk elvarasanak megfelel6en olyan mutatészamok alakithatdk ki, amelyek a
beavatkozasi dontéseket egyértelmien alatdmasztjak.



